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Kozzététel

Az ISIS-COM Szolgéltaté Kereskedelmi Kft. (9700 Szombathely, Rdkdczi Ferenc utca 1.) ezidton hivja fel az EléfizetSinek
szives figyelmét, hogy a tavkozlési szolgaltatasok mindségét az Altalanos Szerzédési Feltételeinek 4.1.8. pontja alapjan
rendszeresen ellenérzi.

A 13/201. (XIL27.) NMHH rendelet szerint meghatérozott szolgdltatdsmindségi mutatdk tekintetében mért
eredményeink szerint megallapitjuk, hogy a 2019-évre vonatkozoéan az Internet szolgdltatas mindsége

MEGFELELO volt.

A vallalt célértékek teljesitési adatait az aldbbi tablazatokban tiintetjiik fel:

Teljesitési
Villalt célérték érték Mértékegység ASZF hivatkozas / megjegyzés

Uj eléfizetdi hozzaférési pont létesitési ideje 15 7,00 nap ASZF 4.5zamua melléklet
Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelhdritas teljesitett értéke 72 31,00 ora ASZF 4.szamu melléklet
Bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasi, elintézési ideje 30 3,00 nap ASZF 4.szamua melléklet
Szolgaltatas éves szintli rendelkezésre éllasa 90 99,20 % ASZF 4.szamu melléklet
A telefonos tigyfélszolgalati munkatars 60 masodpercen beliili bejelentkezésének ardnya 75 98,00 % ASZF 4.52am0 melléklet
Garantalt le- és feltoltési sebesség hal6zaton beliil
MDSL-H5
Letdltési sebesség 2,00 523 Mbit/s .

ASZF 1.szamu melléklet
Feltoltési sebesség 0,30 0,99 Mbit/s
MDSL-H10
Letdltési sebesség 3,00 11,11 Mbit/s B

ASZF 1.szamu melléklet
Feltoltési sebesség 0,60 2,10 Mbit/s
MDSL-H15
Letdltési sebesség 5,00 17,00 Mbit/s B

ASZF 1.szamu melléklet
Feltoltési sebesség 1,00 2,98 Mbit/s
MDSL-H20
Letdltési sebesség 6,00 22,10 Mbit/s .

ASZF 1.szamu melléklet
Feltoltési sebesség 1,50 4,81 Mbit/s
MDSL--H30
Letdltési sebesség 7,50 32,80 Mbit/s B

ASZF 1.szamu melléklet
Feltoltési sebesség 2,00 4,59 Mbit/s
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MDSL-B2
Letdltési sebesség 0,50 2,40 Mbit/s .
ASZF 1.szamu melléklet
Feltoltési sebesség 0,17 1,20 Mbit/s
MDSL-B5
Letdltési sebesség 1,22 5,48 Mbit/s B
ASZF 1.szam0 melléklet
Felt6ltési sebesség 0,19 1,21 Mbit/s
MDSL-B10
Letdltési sebesség 2,00 12,40 Mbit/s .
ASZF 1.szamu melléklet
Feltoltési sebesség 0,50 3,02 Mbit/s
MDSL-B15
Letdltési sebesség 2,92 17,10 Mbit/s B
ASZF 1.szam0 melléklet
Felt6ltési sebesség 0,58 3,40 Mbit/s
MDSL-B20
Letdltési sebesség 12,00 22,60 Mbit/s . .. ,
ASZF 1.szdm0 melléklet
Feltoltési sebesség 2,50 5,50 Mbit/s
MDSL-B25
Letdltési sebesség 5,00 27,01 Mbit/s B
ASZF 1.szam0 melléklet
Feltoltési sebesség 1,00 5,20 Mbit/s
MDSL-B30
Letdltési sebesség 18,00 33,87 Mbit/s . .. ,
ASZF 1.szdm0 melléklet
Feltoltési sebesség 4,00 6,60 Mbit/s
MDSL-B40
Letdltési sebesség 24,00 43,58 Mbit/s B
ASZF 1.szam0 melléklet
Feltoltési sebesség 4,70 9,89 Mbit/s

Szombathely, 2020.02.14.
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