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Szolgaltaté nem vallalta minéségi kovetelmények teljesitését, az errdl szol6 nyilatkozat.

9.3. Az Eldfizet6i szerzodés idétartama, az Elofizetoi szerz6désben szereplé
kedvezmények igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra
vonatkoz6 feltételek, a hatarozott idejii Elofizetoi szerzédés idotartamanak
meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan idétartami Elofizetoi szerz6déssé atalakulasara
VONALKOZO fEltételek. .....uuunnnurnnninniiniiiiiitiiciiitiiniintnistncnncssisssnsssesssssssessssssssssssssssssessees 50
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késziilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a késziilékkedvezmény
0sszegét és szamitasi modjat —, valamint az elektronikus hirkozlé végberendezés halozat-
fiiggetlenitésére vonatkozo tAJEKOZLALAS. c..ccuvueierserinssaresssnncssanncssanecssasesssasessasssssnsessassessasssses 50
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Eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modja, valamint
az Eléfizet6t megilleto jogok abban az esetben, ha a szolgaltaté nem megfelel6 médon
reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfelel6 intézkedéseket a fenyegetésre.

9.6. A szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval
kapcsolatos dijak, a szolgaltatovaltas, szamhordozas és egyéb azonositok hordozasanak
késedelmes végrehajtasa esetén az Eléfizetonek jaro kotbér, valamint a tajékoztatas
arrol, hogy az elore fizetett diji elektronikus hirkozlési szolgaltatas Elofizetojének
szolgaltatovaltas, szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a
mMegmaradt €ZYENIEZEL. .......ccevveierrrercrsnicssaniossaneossssessnsesssssessasssssasssssasssssasssssssssssssessasssssasssses 53
9.7. Tajékoztatas azon intézkedésekrol és eljarasrendrol, amelyeket a szolgaltaté a
kozlések bizalmassaga, valamint a halézat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme
céljabol a biztonsagi események és a halozatot fenyegeté kockazatok kezelése érdekében
BESZ. evererrurncssanncssnnecsssnesssnessssnossssnosssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssesssssessnssessnsssses 56
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ASZF Mellékletek:

A mellékletek szamozasa 6nalldan torténik!

1. szamu melléklet: A szolgaltatas meghatarozasa, igénybevételének feltételei és
ennek korlatai

2. szamu melléklet: Szolgaltatasi dijak

3. szamu melléklet: Szolgaltatasi teriiletek

4. szamu melléklet: Mindségi mutatok, célértékek

5. szamu melléklet: Akciok leirasa, az igénybevétel feltételei
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1. A SZOLGALTATO ELERHETOSEGE

1.1. A Szolgaltaté neve, székhelyének postai cime, internetes honlapjanak cime

A Szolgaltat6 cégneve: ISIS-COM Szolgaltaté Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségli
Téarsasag

Roviditett cégneve: ISIS-COM Kft.

Székhelye: 9700 Szombathely, II. Rakéczi Ferenc u.1.

Adoészédma: 13106113-2-18

Cégjegyzékszama: 18-09-105611

Internetes honlap cime: www.isis-com.hu

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei: cim, telefonszam,
elektronikus levelezési cim, annak a helynek, elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerheték

Kozponti iigyfélszolgalat:

Cim: 9700 Szombathely, II.Rakoczi Ferenc utca 1.

Tel.: 06/94-900-900
06/80-324-053 zoldszam
06/94-333-435

Fax: 06/94-501-617

Nyitvatartas: Hétfo- Csiitortok: 8:00 - 17:00 oraig
Péntek: 8:00 - 16:00 oraig
Szombat/Vasarnap: Zarva

Telefonos tigyfélszolgalat: Hétf6- Csiitortok: 8:00 - 17:00 oraig
Péntek: 8:00 - 16:00 oraig

Egyéb idopontokban, lizenetrogzitd

E-mail: info@isiscom.hu
e-mailben torténd hibabejelentést a Szolgéltaté nem fogad el

A Szolgaltat6 altal mikodtetett tigyfélszolgalati irodak és hibabejelentd szolgalat cimét,
elérhetdségét, nyitvatartisi idejét a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetdsége: cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség

A Szolgaltatd hibabejelentOjének, iigyfélszolgalatanak elérhetbségei:

Cim: 9700 Szombathely, II.Rakoczi Ferenc utca 1.
Tel.: 06/94-900-900
06/80-324-053 zoldszam
06/94-333-435
Fax: 06/94-501-617
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Nyitvatartas: Hétfo- Csiitortok: 8:00 - 17:00 oraig
Péntek: 8:00 - 16:00 oraig
Szombat/Vasarnap: Zarva

Telefonos tigyfélszolgalat: Hétfo- Csiitortok: 8:00 - 17:00 oraig
Péntek: 8:00 - 16:00 oraig

Egyéb idépontokban, iizenetrogzitd

E-mail: info@isiscom.hu
e-mailben torténd hibabejelentést a Szolgéltaté nem fogad el

2. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS LEIRASA

2.1. a szolgaltatas minimalis minésége, a szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott
végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott barmely feltétel, korlatozas

2.1.1. A szolgéltatas mindségére vonatkozo jellemzok a 13/2011.(X11.27.) NMHH rendelet
eldirasainak megfeleld tartalommal a jelen ASZF 1. szamu mellékletében keriilnek
feltiintetésre

2.1.2. Az Elé6fizetd az Eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott szolgiltatist a szerzOdés
id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, €s a hal6zaton biztositott El6fizetdi
interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld végberendezést
csatlakoztatni.

2.1.3. Amennyiben az El6fizetd akadilyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiillondsen, ha az Elofizet az el6fizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltaté jogosult az Eldfizetdi szolgéltatas
igénybevételének korlatozasara az Elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Eldfizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltat6é jogosult eredménytelen felszolitas esetén az Eldfizetdi szerzodést az Elofizetd
hib4jabol felmondani.

2.1.4. Ha a héalozat egységességével és a szolgéltatas biztonsiagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltatd legalabb iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
Eldfizetét a kordbban nem ismert, dj biztonsagi kockézatrdl, a védelem érdekében az
Eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok vérhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd Altal
nyujtott tdjékoztatasért kiillon dij nem kérhet6 az Eléfizet6tol.

2.1.5. Az Elofizetd csak hatidlyos Elofizetdi szerzddés birtokdban csatlakoztathatja a
végberendezést a halozathoz. A végberendezést az Elofizetd biztositja, azzal kapcsolatban a
Szolgaltatd felelosséggel nem tartozik. A szolgéltatdas igénybevételéhez csak az alapvetd
kovetelményeknek, szabvanyoknak megfeleld, igy kiilondsen belfoldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfelel0ségi tandsitvannyal rendelkezd és megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést szabad hasznalni. Tilos olyan végberendezést csatlakoztatni a
hal6zathoz, amelynek gyarilag bedllitott jelszavat eldzetesen nem moddositottdk, ennek
elvégzése az El6fizeto felelossége.
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Az Elo6fizetd nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok
és mas személyek életét, egészségét, testi épségét, biztonsagit vagy vagyonat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetdségi
(EMC) kovetelményeknek.

2.1.6. A haldzat Elofizetoi hozzaférési pontot kdvetod szakaszanak €s a halézathoz az El6fizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizeto a felelds. Ha
az Elo6fizetd iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az

Eldfizetd koteles azt megtériteni.

A Szolgéltaté nem felelds a halézat Elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eldfizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjaért, meghibasodasiért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagéért. Az esetleges késziilékhiba elharitisa vagy a
vevOkésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetét terhelik. A végberendezés hibajara,
alkalmatlansagédra vagy hidnyara val6 hivatkozéssal az Elofizetd nem mentesiil az eldfizetési
dij megfizetése al6l. A Szolgiltat6 nem felel azért, ha az Elofizetéi végberendezés
korszertitlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajiatossdga miatt nem alkalmas a

szolgaltatas teljes korli igénybevételére.

A végberendezés beallitasa, kiillonosen a gyari jelszd modositasa az Elofizetd feladatkorébe
tartozik. A Szolgaltatd kizarolag az altala a szolgéltatds keretében biztositott és altala
tizemeltetett végberendezés beallitasaért felelds. A Szolgéltaté a 2. szamu melléklet szerinti
kiszallasi és oradij ellenében végzi el a végberendezés beallitasat.

2.1.7. Az Elofizetd vevokésziilékének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitdk
eldontésére az illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat
bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit (2. szdmu melléklet szerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett
tovabbi dij) a Szolgaltat6 jogosult az Eldfizetdre atharitani.

2.1.8. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizetonél a szolgéltatas igénybevételéhez hasznilt
halézatot és berendezéseket ellendrizni. Ha az ellendrzése soran hidnyossagokat, hibdkat stb.
tapasztal, az Eldfizetot felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén jogosult a szolgaltatast korlatozni. Amennyiben az El6fizeto a
Szolgaltato irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltat az Eldfizetoi szerzddést
felmondhatja.

2.2. a segélyhivo szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati allomasokhoz valo
hozzaférésre vonatkozo informaciok, ideértve kiillonosen a segélyhivo szolgaltatas
hasznalatat, a segélyhivé fél helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz valé hozzaférés
biztositasat és annak esetleges korlatait

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd gyors és egyszerli médon adhat hirt
valamilyen valsidgos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek.

Hivoszamok:
Mentok 104
Thzoltésag 105
Rendorség 107

ISIS-COM Szolgéltat6é Kereskedelmi Kft. 57 szamozott oldalbdl 8. oldal



) ISIS-COM Szolgaltaté Kereskedelmi Kft.
Altalanos Szerzodési Feltételek Helyhez kotott telefonszolgaltatashoz

Eurdpai egységes segélyhivo 112
A segélykérd hivasok dijmentesek.

A Szolgéltaté biztositja minden El6fizetdi szamara a segélyhivd szolgéltatdsokhoz vald
hozzaférést.

A Szolgéltaté segélyhivas esetén a hivo helyének megéllapitasat segitd informaciot ad at a
segélyhivo szolgaltatisoknak. Ezen informaci6 helyes felhasznilasat azonban garantilni nem
tudja.

2.3. a szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén tajékoztatas arra
vonatkozodan, hogy a segélyhivo szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati
allomasokhoz valé hozzaférés biztositott-e, és ha igen, milyen mértékben

A Szolgéltaténal a jelen ASZF-ben a szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgéltatasra
vonatkozé informacidk az adott szolgéltatas jellege miatt nem keriilnek szabalyozasra.

2.4. a szamfiiggo személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén a segélyhivo szolgalatokhoz,
a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél helymeghatarozasahoz
sziikséges adatokhoz valé hozzaférés miiszaki korlatai

A Szolgaltatonal a szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén a segélyhivo
szolgalatokhoz, a segélyszolgalati dllomasokhoz, valamint a segélyhivo fél
helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz val6 hozzaférés miiszaki korlataira vonatkoz6
informéciok a jelen ASZF 2.2. pontjaban keriilnek szabalyozésra.

2.5. informacié arrdl, hogy segélyhivas esetén a segélyhivé fél azonositasara és
helymeghatarozasara vonatkozo adatok jogszabalyi eldirasok kovetkeztében — az
Eloéfizeto ezzel ellentétes rendelkezése esetén is — atadasra Keriilnek az illetékes
segélyszolgalati allomas felé

A Szolgéltaténal a jelen ASZF-ben a segélyhivé fél azonositasara és helymeghatarozéasara
vonatkozé adatokra vonatkozé informaciok az adott szolgéltatas jellege miatt nem keriilnek
szabalyozasra.

3. FELELOSSEG AZ ELOFIZETOI SZERZODES TELJESITESEERT

3.1. az Elofizetoi hozzaférési pont helye

3.1.1. Elo6fizetdi hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen keresztiil az El6fizeto egy
elektronikus hirkozlo végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati
funkcidkat és a haldézaton nyujtott szolgéltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az
EldfizetO1 hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszdmitani.

A Szolgaltatd tovabbi eldfizetdi hozzaférési pontot az Eldfizetd igénybejelentése alapjan
kiilon dijfizetés ellenében (kiegészitd 1étesitési dij) épit ki. A dijak a 2. szdmu melléklet
alapjan keriilnek megéllapitasra.

A Szolgaltatd az ingatlanon beliili el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
Eldfizetovel allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly
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modon, hogy az Eldfizetd ingatlandban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil,
1épcsOhazban €s a haz kiils6 falan altalaban vezetékcsatornaban van vezetve.

A fentiekben megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgéltatd az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapul6 dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajarulé nyilatkozata, vonalhal6zati
rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fiiggdvé.

A Szolgaltaté az elofizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, a technologiai
eldirasoktdl eltérd Eldfizetdi igény esetén kiegészitd 1étesitési dijat szamithat fel. A kiegészitd
dij mértékét a Szolgaltatd a 1étesités elott egyezteti az Eldfizetdvel. A kiegészitd 1étesitési di]
mértékének meghatarozdsahoz hasznalatos egységtétel tdblazat az tigyfélszolgalati irodakban
tekinthetd meg. A 1étesités kiilonleges eseteit és ilyen esetben a beruhdzas részletes feltételeit
a felek megallapodasban rogzitik, amely az egyedi El6fizetdi szerzodés része. Amennyiben a
kiegészitd 1étesitési dij Osszege elore nem kalkulalhato, a Szolgaltat a bekotési munkalapon,
megallapodasban vagy egyedi megéllapodasban jelzi a kiegészitdé dij Osszegét, amely az
altaldnosan hasznalt 2. szdmu melléklet szerinti egységtételeibdl kalkulalt. Az Eldfizetd a
megallapodas, egyedi megéllapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.
A helyben telepitett és a szolgdltatdis mikodéséhez sziikséges  Szolgaltatdi
berendezések/eszkozok dramellatisat az Eldfizetd koteles biztositani.

Kiilonleges esetnek mindsiilnek kiilondsen, de nem kizardlagosan:
a) ha az Elofizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttl tobb mint 40 m tavolsagra
van,
b) ha az Eldfizetd tobb eldfizetdi hozzatérési pont kiépitését kéri,
c¢) ha az Eléfizetd egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszk6zok felszerelését kéri,
d) ha a Szolgaltatonal alkalmazott technologiatol eltérd megoldast igényel az
Eléfizeto,
e) ha az Elofizetd ingatlanidn a kabel vezetését nem az optimdlis, legrovidebb tuton
vagy a legoptimalisabb technol6giai megoldassal kéri, illetve
f) ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt timaszt az Eldfizetd.

A Szolgaltato lehetové teheti, hogy az elofizetdi hozzaférési pontot ne sajat haldzatan
létesitse. Az elofizetéi haldzatot Szolgaltatd csatlakoztathatja sajat haldzatdhoz, annak
érdekében, hogy azon a Szolgaltaté az eldfizetdi hozzaférési ponton szolgaltatasat biztositani
tudja. Ebben az esetben, az El6fizetd a sajat érdekkorében megépitett haldzatot az Elofizetdi
szerz0dés fennallasa alatt téritésmentesen atengedi a Szolgaltatdé szaméara. A Szolgéltato
érdekkorén kiviil all6 hélézatot a Szolgéltaté a csatlakozas elott — a 2. szamd melléklet
szerinti kiilon dij fejében — bevizsgélja, azt kovetden dont arrdl, hogy megkoti-e az Eldfizetdi
szerzddést.

Az Elo6fizetd érdekkorébe tartozo haldzatszakasz hibdjaért a Szolgaltatét feleldsség nem
terheli, az azon keletkezett hibak elharitasat nem, vagy csak kiilon dijazasért - megallapodas
alapjan vallalja.

Ha az El6fizet6 nem engedélyezi a Szolgaltatd szadmara a lakashalozat, illetve a hazhalozat
kialakitasat, a Szolgaltaté megtagadhatja a szerz6déskotést.

3.1.2. Az Elb6fizet6i szerz0dés 1étrejotte

3.1.2.1. A felek az El6fizet6i szerzddést irasban, szOban vagy rautalé magatartassal — az e
torvényben és az Elnok rendeletében meghatarozott médon — kothetik meg. A nyilvanosan
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elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyudjtd szolgaltatd az Eléfizetdi szerzddést az
altalanos szerzodési feltételei szerint koti meg.

Az el6fizeto1 szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kovetden — ha az Elofizetdi szerzodés
megkotésére egyidejlileg nem keriil sor — a szolgéltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon
beliil értesiti a felhasznal6t arrdl, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idopontjat;

b) az igényt nem teljesiti.

Az Elbfizet6i szerzddés megkotését megeldzdéen a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatast nytjto szolgaltatd koteles téritésmentesen az Elofizetd rendelkezésére
bocsétani

a) az eldzetes tajékoztatast az ASZF 9. pontjaban levé tartalommal tartés adathordozon,
vagy ha azon nem lehetséges, konnyen letolthetd dokumentum ttjan, a fogyatékossaggal é16k
szamara — kérésre — akaddlymentes formatumban is, tovabba

b) az Elofizetdi szerz0dés adatainak 0sszefoglaldjat tomor és konnyen olvashaté forméban,
a 22/2020.(X11.21.) NMHH rendeletben meghatarozott dokumentumminta szerint.

b)l) Ha az El6fizetdi szerzodés adatainak Osszefoglalgjat technikai okok miatt nem
lehetséges a szerz6dés megkotése eldtt az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani, az Elofizetdi
szerz0dés akkor 1ép hatalyba, ha a szolgaltat 4ltal indokolatlan késedelem nélkiil
rendelkezésre bocsatott dsszefoglald kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzodéskotésre
vonatkoz6 szandékat megerdsiti.

b)2) A szerzddés megkotése sordn a szolgaltatd az Elofizetd részérdl szerzodéskotésre
irdnyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevdleges magatartast fogadhatja
el, amely kétséget kizardan kifejezi az Elofizetd szerz0dés megkotésére iranyuld akaratat. A
szolgéltatd a nyilatkozattétel elmulasztasit, vagy valamilyen magatartastol tarto6zkodast nem
tekintheti az El6fizetoi szerz0dés megkotésére iranyulo jognyilatkozatnak.

Az elOzetes tajékoztatas és az Eldfizetdi szerzddés adatainak Osszefoglaléja az El6fizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az Elofizetoi szerzodés részévé, kivéve, ha a felek
a szerz0dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.

Az Elo6fizet6i szerzodés szoban vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
Eléfizetéi szerzédés megkotését vagy az ASZF 3.1.2.1.b)1) pont szerinti hatilybalépését
kovetden a szolgaltatd legfeljebb 8 napon beliil az egyedi Elofizetdi szerzodést — az egyedi
Eldfizetdi szerzddés mellékletét képezd Elofizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglaldja
kivételével — atadja az Elofizetonek, ha arra az El6fizetdi szerzédés megkotését vagy az
ASZF 3.1.2.1.b)1) pont szerinti hatalybalépését megelézéen nem keriilt sor. A szolgiltaté a
dokumentumot ingyenesen, az ASZF 3.1.2.1.b)2) pontban foglalt kivétellel a felek
megegyezése szerinti tartés adathordozon, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott
formaban bocsatja az Eldfizetd rendelkezésére. Internet-hozzaférés szolgiltatas esetében a
szolgéiltatd a dokumentumot ingyenesen, tartds adathordozén az Eléfizetd rendelkezésére
bocsatja.
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3.1.2.2. Az ASZF 3.1.2.1.a) pontban foglaltak esetén a szolgaltaté az El6fizetdi szerz6dés
megkotésétdl vagy az ASZF 3.1.2.1.b)1) pont szerinti hatalybalépés napjatél szamitott 15
napon belill, vagy a felek Eldfizetéi szerzdédésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi
idOpontban a szolgaltatas nyujtasit megkezdi. Ha a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdése a
jelzett idépontban az Eldfizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek
megallapodhatnak a szolgaltatas nyudjtasa megkezdésének djabb idépontjaban.

3.1.2.3. Ha a felek az Eldfizetdi szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy
Eldfizetonek a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az Eloéfizetdi szolgaltatast
egyéni Elofizetoként vagy nem egyéni El6fizetOként kivanja igénybe venni. Ha az Eléfizetdi
szerzOdést nem irasban kotik, a szolgaltatd koteles biztositani, hogy az Eldfizetd egyszerl
modon és ingyen megtehesse az egyéni El6fizetdi mindségre vonatkozd nyilatkozatit. A
nyilatkozat megtételének modjat, annak hataridejét egyebekben a szolgaltatéi altalanos
szerzOdési feltételek hatdrozzak meg.

Ha a szolgaltatis nyujtasinak megkezdése az ASZF 3.1.2.2. pont szerinti idépontban az
eldfizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a ASZF 3.1.2.2. pontban
foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének ujabb
idépontjaban, az elbfizetdi szerzédés az eldfizetdi szerzodés megkotésétél vagy az ASZF
3.1.2.1.b)1) pontja szerinti hatdlybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizetdi
szerzodésben foglalt megallapodisa szerinti késObbi idOpontban megjelolt napot kovetd
napon megsziinik.

Az El6fizeté az Eléfizetéi szerz6dés hatalya alatt az ASZF 3.1.2.5. pontban meghatirozott
nyilatkozatot az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott médon vonhatja vissza vagy
modosithatja.

3.1.2.4. Az Elofizetdi szerz6dés
a) jelenlévok kozott - kiillondsen iligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében - az Elofizetd Szolgéltatéi ajanlatot elfogadd, Eldfizetdi
szerz0dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével,
b) tavollevok kozott az Elofizetd Szolgéltatoi ajanlatot elfogadd, Eldfizetdi szerzodés
megkotésére iranyul jognyilatkozatanak hatilyosuldsival jon 1étre.

3.1.2.5. Az Elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyulo igény tartalmi elemei

A Szolgaltatd az Elofizetdi szerz0dés megkotésére iranyuld igényre formanyomtatvanyt
rendszeresit, amely megtaldlhat6 a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatain és letolthetd a Szolgaltatd
honlapjar6l (www.isis-com.hu).

A hianyosan kitoltott, vagy egyértelmiilen hamis adatokat tartalmazo igényt a Szolgaltaté nem
koteles megvizsgalni és nem koteles arra az ASZF 3.1.2.1. pont szerint nyilatkozni és az
igénytevot értesiteni.

Az igénynek legaldbb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) személyes adatok:
aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az Elo6fizet6i hozzaférési pont helye,
ac) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,
ad) egyéni Elofizetd esetén az Elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje,
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ae) korlatozottan cselekvoképes kiskoru, illetve cselekvoképességében az Eldfizetdi
szerz0dés megkotésével Osszefiiggd nyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy esetén a torvényes képviseld aa), —ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni El6fizeto esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszdma,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetOségek (levelezési cim, telefonszdm, e-mail
cim);

b) a szerzddés targyat képezd Elofizetdi szolgéltatds és a dijcsomag megnevezése az
Eldfizetd altal kért egyéb szolgaltatasok,

c) a létrehozand6 Eldfizetdi szerzOdés kivant iddtartama, (hatirozatlan idejli, hatarozott
idejl)

d) nyilatkozat az Eldfizetd egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /iizleti mindségre,

e) az Elofizetéi adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatirozott értelemszerti
nyilatkozat megadasa,

f) az igény keltének helye és idOpontja, az igénytevd vagy feljogositott képviseldjének
alairasa. ( nem természetes személy cégszerti alairasa)

3.1.2.6. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas
tartalmazza
a) az irasbeli igény Szolgéltatohoz vald érkezésének, a szdébeli igény Szolgaltatoval vald
kozlésének idOpontjat,
b) az igény Szolgaltatd altali elutasitisa esetén az elutasitist tartalmazé dokumentum
keltét és igénytevo részére vald megkiildés idopontjat,
c) az igény Szolgaltat6 altali elfogadasa esetén az irasbeli Eldfizetdi szerzodés Elofizetd
részére valo megkiildés idOpontjat és az El6fizetdi szerz0dés szamat.

3.1.2.7. Az Eldfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges Eldfizetdi adatok listdja

a) az El6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

b) az Elo6fizetdi hozzaférési pont helye,

c) az Elo6fizeté szdmlizasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéni El6fizetd esetén az Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési neve

e) kiskord, vagy cselekvoképességében az Elofizetéi szerz6dés megkotésével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az
utdlag fizetett diju szolgéltatdsokra vonatkozd Eldfizetdi szerzddésben a torvényes
képviseld a), c)—d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni Elofizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy més nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama,

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
h) az Elofizetd egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /iizleti mindsége

1) a szerzOdés targyat képezo Elofizetdi szolgaltatas,

j) a szolgaltatas megkezdésének hatérideje,

k) forgalomtdl fiiggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok
vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,
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1) a dijfizetés mddja, pénzintézeti titon torténd fizetés esetén az Eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,
n) az El6fizetdi szerz0dés hatalybalépése, idétartama,
m) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogardl, és ha az igényld nem a
megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata,
o) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiild igényld esetén az egyéni EldfizetOkre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazisanak igénylése,
p) elektronikus szamlazas esetén az Eldfizetd e-mail cime.

A Szolgaltaté az Elofizetd altal szolgéltatott adatok valddisdganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:
a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek esetében:

-30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,

- alairasi cimpéldany, (kozjegyzé altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személyazonositd6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati forméaban. (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek esetében:

- az illetékes Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személyazonositd6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitéd erejli maganokirati formaban. (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni villalkozok esetében:

- avallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban. (abban az esetben, ha
nem az aldirisra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban. (abban az esetben, ha
nem az alairisra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozdan:

Az Elofizetd az Elofizetdi szerzOdésben koteles nyilatkozni, hogy az Elofizetdi
hozzaférési pontként megjelolt ingatlannak, jogszeri haszndlatinak jogcimérol.
Amennyiben az Elofizet6 az altala felszerelési helyként megjelolt ingatlant bérleti
szerz0dés vagy valamely hasznélati jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles a
szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosénak (kezeldjének, hasznalgjanak) az ingatlan
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni.
Az Eldfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés, vagy szerzddés alairdsaval
adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdond ingatlan és a kozos
tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az Elofizeti szerzOdés
megkotésével az Elofizetd a szolgaltatidssal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon
tulajdonu ingatlan és a kozos tulajdont ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget
vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozl€si halézati elemeket, berendezéseket
az El6fizeto karokozdé hatasoktdl védi,
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- a Szolgéltato kiilon ellenérték nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az
Eldfizeto1 szerzodés fennélltatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt 4atvezesse tovabbi Elofizetok szamara torténd
szolgaltatasnyujtas érdekében,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében meriil fel,
ugy viseli annak koltségeit.

3.1.2.8. Ha az igényl6 vagy Eldfizetd valamely, az igényben vagy az Eldfizetdi szerz0désben
szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésObb a valtozast kovetd
8 napon belill a Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje tutjan frasban (postai levélben, e-mailben) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése
¢és annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az ElofizetOi szerzddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az igényl6 vagy az Eldfizet0 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon
tdl teszi meg, az igénytevd vagy Eldfizetd ebbdl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgéltatd az igénylovel vagy Elofizetdvel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiill a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az igénytevé vagy Elofizeto
személyvéltozisa, melyre az atirds szabalyai az irdnyadok, valamint a hozzaférési pont
helyének véltozasa, melyre az athelyezés szabalyai az iranyaddk.

3.1.2.9. Ha az Elb6fizeté valamely, a szerzddésben szerepld vagy kapcsolattartasra megjelolt
adata megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésObb a
valtozast kovetd 8 napon beliill a Szolgéltatd tigyfélszolgalati iroddjdban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, emailben) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elofizet6 ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl kovetelheti.

3.1.2.10. Az El6fizetd a hatarozott idejii Elofizetdi szerzodést a szolgéltatds nyujtasanak
megkezdésétol szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az Elo6fizet6i szerzddés tovabbi teljesitéséhez {{iz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy
az Elofizetoi szerzodésben megjelolt Elofizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam
szerint megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatds mindsége nem felel meg az Elofizetdi
szerzOdésben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzéaférés szolgaltatas nem teszi lehetdvé a szolgaltato éaltal az Elofizet6i
szerz0dés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

Az a), b) pontok szerinti hatarozott idejii El6fizetdi szerzddés felmondasa esetén vagy, ha az
Eldfizetd a hatarozatlan idejii Eléfizet6i szerzddést az a), b) pontokban meghatarozott
okokbol mondja fel, a felek egyméssal elszamolnak, melynek keretében a szolgaltato a
szerzO0déskotéstol vagy az 3.1.2. b)l pontban foglalt hatidlybalépéstdl a felmondasig eltelt
iddre jar6 aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmaz6 szolgéltatas esetében
az Elofizetd altal felhasznélt forgalom dijat vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas
egyéb szolgaltatdsok ellenértékét kovetelheti. A szolgéltaté egyéb koltséget, igy kiilondsen
felmondasi vagy adminisztraciés dijat nem szamithat fel. Az Elofizetéi szerzodés
megkotésével egyidejlileg a szolgaltatd igazolhatd modon tdjékoztatja az Elofizetot a
felmondasi jog gyakorlasanak lehet0ségérol, feltételeirdl és kovetkezményeirdl.
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3.2. hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

sz 22

3.2.1. A Szolgaltatd feleldssége a szolgaltatds szerzddésszert teljesitéséért az Elofizetdi
hozzaférési pontig tart.

Eldfizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az Elofizetd egy
elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati
funkcidkat és a haldézaton nyujtott szolgéltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az
Eldfizet61 hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszdmitani.

A hélézat Elofizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a hdl6zathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasdért az Elofizetd a felelds. Ha az
Eldfizetd tizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kéart okoz az Elofizetd,
koteles azt megtériteni.

A Szolgéltaté nem felelds a hal6zat el6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eldfizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjaért, meghibasodasiért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagiért. Az esetleges késziilékhiba elharitisa vagy a
vevOkésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetét terhelik. A végberendezés hibajara,
alkalmatlansagédra vagy hidnyara val6 hivatkozéssal az Elofizetd nem mentesiil az eldfizetési
dij megfizetése aldl. Szolgaltatd nem felel azért, ha az El6fizetdi végberendezés
korszertitlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajiatossdga miatt nem alkalmas a
szolgaltatas teljes korli igénybevételére.

3.2.2. A hibabejelent6 szolgalat miikodése

A Szolgaltaté a halozat és az El6fizetoi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében az iigyfélszolgilat elérhetOségével azonos feltételek szerint hibabejelentd
szolgélatot is miikodtet. Az Eldfizetd az Eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasit a Szolgéltato
altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal telefonon, munkanapokon 8:00-20:00 kozott vagy
az iigyfélszolgalatnal nyitvatartasi idoben személyesen jelentheti be.

Az tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgélat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd
koteles havi atlagban az tligyfélszolgéilatra/hibabejelentd szolgalatra érkez6 hivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil iigyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

Az ugyfélszolgalat nyitvatartasi idején és a hibabejelentd szolgalat miikodési idején kiviil a
Szolgaltatd csak postai uton érkezd bejelentéseket fogad, amelyeket koteles nyilvantartasba
venni €s visszaigazolni az lgyfélszolgalati id0 (illetve munkaidd) alatt a bejelentések
beérkezésének sorrendjében. A Szolgiltaté egyes teriiletein miikodé hibabejelentd szolgalat
rendjét az ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

A Szolgéltatd a hiba bejelentése utdn a lehetd legrovidebb idon beliill megkezdi a
hibabehatarolast. Elektronikus levélben a Szolgéltat6 hibabejelentést nem fogad.

3.2.3. Hibabejelentés, hibas teljesités

Hibabejelentés az Eldfizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatés
nem Elofizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgéltatds mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetOségének megsziinésével
kapcsolatos. Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak
telefonon vagy az ligyfélszolgalatnal személyesen, széban vagy irdsban tett minden olyan
bejelentés, amely az Eldfizetd 4ltal jogszerlien igénybe venni kivant valamely El6fizetoi
szolgaltatas igénybe vételi lehetOségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a Szolgéltato
altal vallalt min6ségi célértékek alatti szintli hasznalhatdsagara vonatkozik.

Nem mindsiil a Szolgaltat6 hibés teljesitésének, ha
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a) a hiba az Elofizeto érdekkorében keletkezett,
b) ahiba nem a Szolgaltaté érdekkorében keletkezett,
¢) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,
d) a hibat nem jelentették be,
e) a hibat a Szolgaltat6 a hibaelharitasi idon beliil elharitotta,
f) a hibaelharitas lehetdségét az Elofizetd nem biztositotta az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitasihoz sziikséges a bejutas,
g) az El6fizeté a megrendelt szolgaltatas EléfizetSi szerzédésben és ASZF-ben vallalt
mindségétol eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentési eljaras soran a Szolgéaltatd csak a beazonosithat6 tigyfelektdl szarmazé
hibabejelentéseket regisztralja. A beazonositashoz sziikséges miniméalis adatok:

a) Elofizeto neve,

b) Elo6fizetd iigyfélazonositd kddja,

c) az Eléfizet6i hozzaférési pont helye,

d) ahibajelenséggel érintett szolgaltatis megnevezése,

e) hibajelenség leirasa.

3.2.4. Hibaelharitas id6tartama

3.2.4.1. A szolgaltat6 az Elofizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgélat alapjin a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil
a) a valos és a szolgaltatd érdekkorébe tartozé hibat kijavitja vagy
b) értesiti az ElofizetOt arrol, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a
hiba nem a szolgaltat6 érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel.

A szolgéltat6 a hiba kijavitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiti
az Elofizetét a hiba elharitasar6l. A szolgaltatdé a hiba elhéritasar6él szolo értesitési
kotelezettségének a hibabejelentéssel vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget
tehet.

3.2.4.2. Ha a bejelentett hiba behataroldsahoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini — az
Eldfizetd1 hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandé — vizsgalat sziikséges, a
szolgéltat6 az Elofizetdvel az év, honap, nap meghatirozasaval, 8 €s 20 6ra kozé esd, 4 6ras
1ddszak megadasaval idOpontot egyeztet. A szolgaltat az Eldfizetdvel tortént egyeztetést €s a
helyszini vizsgélatra kozosen megallapitott idOpontot igazolhaté mddon rogziti.

3.2.4.3. Ha a bejelentett hiba behatarolasdhoz, illetve kijavitisdhoz harmadik személy, igy
kiillonosen hatosag, kozmiszolgéltatd vagy ingatlantulajdonos hozzdjarulasa sziikséges, a
hozzajarulast a szolgéltatd megkéri. A hozzijarulas beszerzése kezdeményezésének idopontjat
€és a valasz szolgdltatbhoz val6 beérkezésének idOpontjit a szolgaltatd rogziti. A hozzdjarulas
beszerzésének iddtartama nem szamit be a 3.2.4.1. pontban meghatarozott hataridobe. A
szolgéltato a hozzajarulas beszerzésének kezdeményezésével egyidejiileg értesiti az Eldfizetot
a hozzajarulas sziikségességének okardl, valamint arrdl, hogy a hozzjarulas beszerzésének
id6tartama nem szamit be a 3.2.4.1. pontban meghatarozott hataridébe.

A szolgéltatd a hiba behatarolasaért, illetve a 3.2.4.1. a) pontban meghatarozott hiba
kijavitasaért dijat nem szamithat fel. A szolgaltatdé a 3.2.4.1. a) pontban meghatarozott hiba
behataroldsaval és kijavitasaval Osszefiliggésben felmeriil — igy kiillonosen javitasi, kiszallasi
— koltséget sem harithat az Elo6fizetore. Az Elofizetot a hiba behatiroldsa, valamint elharitasa
céljabol a helyiségébe torténd belépés biztositasin til egyéb kotelezettség nem terhelheti.
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Ha a bejelentett hiba behataroldsa, illetve kijavitdsa kizar6lag a helyszinen, az El6fizeto
helyiségében lehetséges, és a 3.2.4.2. pont szerinti egyeztetés sordn a szolgaltaté altal
felajanlott idopont az El6fizetonek nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal felajanlott
1ddponttol az Eldfizetdvel elézetesen egyeztetett djabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit
be a 3.2.4.1. pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa idOpontjaban a 3.2.4.2. pont szerint a
szolgiltatd és az Eldfizetd megéllapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitisa a
meghatarozott idopontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges,
ugy a szolgdltatd érdekkorén kiviill esd okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott dj, alkalmas idépontig
eltelt idétartam nem szamit be a 3.2.4.1. pontban meghatarozott hataridébe.

Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, ha az Eléfizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szold szolgéltatoi értesitést6l, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a
hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridobe a hiba elharitasarol szol6 szolgaltatdi
értesitést0l, annak elmaradisa esetén a hibaelharitds id6pontjatél az Elofizetd altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

3.2.5. A hibabejelentés nyilvantartasa
A Szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rogziti, €s az adatkezelési szabalyok betartdsidval a hibaelharitassal kapcsolatos
valamennyi adatot a hiba elharitasatol szamitott két évig meg0rzi.
A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartisba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:
- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza
a) az Elofizetd értesitési cimét, vagy mas azonositojat,
b) az El6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,
c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),
- a Szolgaltat6 hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okanak behatarol4sara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitisanak modjat és idopontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az Eléfizeto értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiilondsen az Elofizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd
értesitések modjat és idépontjat.

3.2.6. A Szolgaltat6 a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatéonal felmeriild (javitasi, kiszéallasi) koltséget, illetve a hiba behatirolasa és
elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget
nem harithat az Elé6fizetore.

A Szolgéltato jogosult a 2. szdmu mellékletben meghatarozott siirgdsségi dijat felszamitani
abban az esetben, ha az Elo6fizetd siirgdsségi hibajavitast igényel és azt a Szolgéltatd
teljesiteni tudja. Siirgdsségi hibajavitds esetén a Szolgaltatd a helyszini hibajavitast 6 6ran
beliil elvégzi.
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Az Elo6fizetd a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikodni, a hibaelhérités
lehetdségét az elofizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalé ingatlanon
biztositani.

Amennyiben a Szolgéltatdé a hiba kivizsgidlasa soran megéallapitja, hogy a hiba oka az
Eldfizetd érdekkorébe tartozd okbdl (pl. a csatlakoztatott késziilék, illetve az Eldfizetd altal
tizemeltetett sajat bels0 haldézati szakasz vagy azok beallitdsi hib4dja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltatd a hiba elhéritasdra nem koteles és a 2. szdmu melléklet szerinti kiszallasi- €s
munkadijat jogosult kiszdmlazni. Amennyiben a Szolgéltat6 tevékenységi kore €s kapacitasa
azt lehetdvé teszi — egyedi megdllapodas szerinti dijazasért — a nem az érdekkorébe eso hiba
elharitasat is elvégezheti.

Az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 2. szamu mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgéltat6 helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitds idopontjdban a Szolgiltatdé és az Elofizetd
megallapodott, azonban az El6fizetd az ingatlanba val6 bejutast vagy az Eldfizetoi
hozzaférési ponthoz valé hozzaférést nem biztositotta,

c) az Elo6fizetd téves, megtévesztd vagy nem valos hibéra iranyul6 bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

Az elbfizetdi szerz0dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltato a
felhasznal6 vagyondban okozott kért koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
Az elbfizetdi szerz0désekbdl eredd polgari jogi igények egy €v alatt éviilnek el, amelyet az
eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitésének esetében a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIiJA

4.1. a dijcsomagokhoz kapcsolodo osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel
felso korlatjaként meghatarozott osszeghatarok, hivasok, iizenetek és adatforgalom
mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai

A dijcsomagokhoz kapcsolodo 6sszeghatirok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felsd
korlatjaként meghatarozott 6sszeghatarok, hivasok, iizenetek és adatforgalom mennyisége,
tovabbi egyedi dijszabasi egységek, szamok, szolgéltatdsok dijai a jelen ASZF 2. szamu
mellékletben talalhatdak.

A Szolgiltaté altal nydjtott havidijas szolgaltatisok és dijcsomagok az ASZF 2. szamu
mellékletében feltiintetett és az elofizetdi szerz6désekben meghatarozott havidijai a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezden
valtoznak (csokkennek vagy nonek) a fogyasztdi arindex kozzétételét megeldzo év december
31. napjan érvényes dijakhoz képest.

A dijak kiigazitasara a Kozponti Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyasztoi arindex mértékét
tartalmazo kozleményének hivatalos kozzétételét kovetd 90 napon beliil, az éves atlagos
fogyasztoi arindex mértékével megegyezden keriil sor, amelyrdl a Szolgaltatd tajékoztatja az
elofizetoket. Az arkiigazitasra vonatkozo klauzula alkalmazasara elsé alkalommal a 2022.
évre vonatkozdan megéllapitott éves atlagos fogyasztoi drindex alapjan, 2023. évben kertil
sor. Az arkiigazitas alkalmazasaval 0sszefiiggésben az eldfizet6t felmondasi jog nem illeti
meg, tekintettel arra, hogy az nem mindsiil az el6fizetdi szerz0dés modositasanak.
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4.2. egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodoé dijak, kiillonosen
belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolodé dijak, az Eléfizetoi
szerzodés megsziinése, ido elotti felmondasa, médositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé vald dijak, minden egyéb egyszeri dij

Az egyszeri dijak, a szolgéltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddo dijak, kiilondsen belépési,
csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitdshoz kapcsolddo dijak, az Elofizet6i szerz6dés
megszinése, id0 elotti felmondasa, mddositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
alkalmaval esedékessé valé dijak és minden egyéb egyszeri dij a jelen ASZF 2. szamu
mellékletében talalhatdak.

4.2.1. Az Eléfizet6 a Szolgaltatdé egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként a
2. szamu mellékletben meghatarozott mértékil egyszeri illetve adminisztracids dijakat koteles
fizetni, alkalmazéisanak eseteit az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg.

4.2.2. Elo6fizetési dijak (rendszeres és forgalmi dijak)

Az Elofizeté az Eléfizetéi szolgaltatdsokért az ASZF adott szolgéltatisra vonatkozd (a
szolgéltatasfajta nevét és a dijcsomag elnevezését cimében tartalmazd pl.: I-Tel csomag)
2. szamu mellékletekben meghatirozott mértékli dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak:
havi el6fizetési dij, csokkentett elofizetési dij.

4.2.3. Dijazasi idészakok

A Szolgaltatd az elofizetési dijak tekintetében havi dijazasi idOszakokat alkalmaz. Ettdl a
felek az Elofizetdi szerzodésben eltérhetnek. A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy
akciok keretében, az akcid feltételeként egyéb dijazasi iddszakokat allapitson meg.

4.2.4. Dijcsomagok

A dijcsomagokat az ASZF adott szolgaltatisra vonatkozd (a szolgaltatasfajta nevét és a
dijcsomag elnevezését cimében tartalmaz6 pl.: [-Tel csomag) 2. szidmu melléklete
tartalmazza.

4.2.5. A szerz0dés megsziinése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is.

A szerz6dés megsziinése, modositdsa alkalmaval esedékessé vald dijakat (amennyiben a
Szolgaltato ilyet felszamit) valamint a dijazas feltételeit az Elofizetdi szerz0dés tartalmazza.

A sziinetelés és korlatozds felolddsa alkalmaval esedékessé valé dijakat az ASZF 2. szami
melléklete tartalmazza, a dijazés feltételeit pedig az ASZF 5. bekezdése szabalyozza.

A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast és a dij visszatéritési kotelezettséget
szolgaltatisonként az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

4.3. szolgaltatévaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatosagaval
kapcsolatos dijak

A Szolgaltaténal a szolgéltatovaltassal, szémbordozéssal €s egy€b azonositok
hordozhatéségaval kapcsolatos dijak a jelen ASZF 9. pontjaban keriilnek feltiintetésre.
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4.4. kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo
altalanos rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy
kiilonosen azok idétartama, feltételei, dijai és a nyijtott kedvezmények

Hatérozott idOtartamu Elofizet6i szerzodések alatt biztositott esetleges kedvezmények
igénybevételére vonatkozd rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis haszndlatra vagy idOtartamra vonatkoz6 barmely kdovetelményt.

A Szolgaltaténak jogaban all az Eléfizetok egyes csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciét szervezni. A Szolgaltatd oOndlldoan donthet a
kedvezményekrél, meghatarozott ideji, illetve meghatarozott teriileti hatalyd akcidokrol,
amelyek keretében a dijakat csokkentheti.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitél eltéréen, az El6fizetd részére Osszességében az ASZF-nél
eldnyodsebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen
szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akciok elérhetségét az ASZF 5. szami mellékletében
biztositja . A Szolgaltaté az akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-nek megfeleld
szerzOdést kotni, ha az Eléfizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a
meghirdetett feltételeknek.

Akciés kedvezmény lehet kiilondsen, de nem kizardlagosan:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,
c) valamely szolgéltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett
dijjal torténd, hatarozott idore sz6l6 biztositésa,
d) egyéb eseti kedvezmény(ek),
e) ajandéksorsolas,
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépési- €s a hatirozott idOre igénybe vett szolgaltatis
dijat osszekapcsolhatja.

A Szolgéltat6 az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd a hatdrozott idotartamu El6fizetdi szerzodésben
jogosult az Eldfizetd szerz0désmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott
iddre kizarni. Amennyiben az Eldfizetd ennek ellenére felmondja a szerzddést, az adott akcios
kiirasban, illetve az El6fizetdi szerz0désben megjelolt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgéltaté jogosult az igénylét az akcidbol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras oka lehet kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha
a) az Elo6fizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megel6zd és koveto,
pontosan meghatarozott idOtartam alatt meglévo Elofizetdi szerzodését felmondja,
b) az El6fizetdvel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akcié keretében megkotott Elofizetdi szerzodést a Szolgdltatd jogosult nem
hatérozott iddtartamu szerzOdésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eldfizetd az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akciés feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozatival a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Elofizetdtdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott El6fizeti szerz8dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
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megfelelden modositjak és az Eldfizetd a dijkiilonbozetet - ha van - megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon 1étre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani és karat, elmaradt
hasznait az Eléfizetovel szemben érvényesiteni.

Amennyiben az Elofizetd valamely ideiglenes akcié keretében kotott szerzOdésben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatarozott idotartam alatt az El6fizetd &ltali Elofizetdi szerzddés
felmondasa, moddositasa, vagy a Szolgéltat6 altal az Eldfizetd szerzddésszegése vagy
dijhatraléka miatti felmondis esetén az El6fizetd a kapott kedvezményt elveszti. A
kedvezmény elvesztése alapjan az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény
elvesztésének idOpontjaban egy Osszegben megfizetni az akciés kedvezmény igénybe
vételének idépontjatdl visszamendleg az akcid nélkiili (ASZF szerinti) és az akcids dijak
(ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak -akcids
szerzOdésben meghatarozott- kamataval egyiittesen; vagy az akciés szerzddésben
meghatérozott és vallalt jogkovetkezményeket viselni.

A kedvezmény igénybevételéhez sziikkséges minimalis haszndlatra vagy idOtartamra
vonatkozé kovetelményt a Szolgaltat6 — minden El6fizetdjére kiterjedéen — az ASZF 5.
szamu mellékletében hatarozza meg.

A Szolgaltatonal alkalmazott akciokra, kedvezményes ajanlatokra vonatkozo feltételek az
ASZF 5. szamu mellékletében keriilnek feltiintetésre.

4.5. dijazasi idoszakok, dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkozl6
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

4.5.1. A szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

A Szolgéltat6 a fizetendd dijakrdl a targyhonapban szamlat, vagy elektronikus szamlat bocsat
ki az Elofizet6 szaméra, amelyet legkésObb a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil
koteles az Elofizetd kiegyenliteni.

A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 13 naptari napnal.

Ha az Elofizetd a szamlat nem kapja meg, igy ezt a Szolgaltat6 iigyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul, de legkésdbb a targyhot kovetd hd végéig bejelenteni és szdmlamasolatot
igényelni. Az eddig az ideig igényelt szamlamasolat kiéllitasa dijtalan. A megadott hataridon
tdl igényelt szamlaméasolatért a 2. szamu mellékletben meghatarozott dijat kell fizetni.

Ha a szamlan feltiintetett fizetési hataridd munkasziineti napra esik, a fizetés hatarido a
kovetkez6 munkanap.

A Szolgéltat6 a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eléfizetd altal az Eldfizetdi szerzodésben megjelolt
modon, vagy a jogszabdlyban megéllapitott valamennyi fizetési mdd igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az Osszeg folyoszamlajara keriilését ellendrzi €s nyilvantartasiaban
kimutatja, ligyfélszolgéalata utjan az Elofizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A belépési dijat az El6fizetéi szerzddés megkotése utan fizeti az Elofizetd a Szolgaltatd
szamlaja alapjan. A létesités feltétele a belépési dij, részletfizetés esetén az elsd részlet
Osszegének beérkezése. A Szolgaltatd kérheti az eredeti feladovevény, vagy atutalasi
bizonylat bemutatasat annak igazoldsara, hogy a befizetés megtortént. Az eldfizetési dij a
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megkezdett szolgaltatas kezdési idopontjatdl esedékes a Szolgaltatd szamlaja alapjan.

A Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt dijakrél szamlat allit ki. Az Eléfizetd
kérésére a Szolgaltatd a kiallitott szamlakrol adminisztracids dij ellenében mésolatot készit.

A Szolgaltat6 az Elofizeto altal teljesitett befizetések esetén az Elofizeto rendelkezéseinek
megfelelden jar el. Amennyiben az El6fizetd nem, vagy nem egyértelmiien rendelkezik
befizetésével kapcsolatban, akkor a befizetés a legkorabban esedékes, korabban még nem
tériilt dijtételre keriil elszdmolasra.

A Szolgaltaté szamlazési rendszere helyes és zart, a 2003.¢évi C. torvény 142.§ (3)
eldirasainak megfeleld tanudsitassal rendelkez6 szamlazo rendszerrel késziilt, mely megfelel a
hatalyos jogszabalyoknak és a vonatkoz6 PM rendeletnek.

A Szolgaltaté altal kiallitott szamlak alairas nélkiil is érvényesek.

4.5.2. Az elektronikus szdmla

A Szolgéltaté az ElofizetOvel torténd eldzetes szerzodés alapjan, elektronikus uton 1is
bocsathat ki szamlat. Az elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal és idObélyegzdvel ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgaltatdé a kibocsatott
elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalméanak teljességét,
megvaltoztathatatlansagét, sértetlenségét, értelmezhetdségét (olvashatdsiagat), a jogosultak
altali hozzaférhetéségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, modositas, torlés vagy
megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megdrzésére kiilon jogszabaly
altal eloirt idotartam alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla adoéigazolasra alkalmas,
tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

Az elektronikus szdmla igényelhetd:
a) az Elofizet6i szerz6dés megkotésekor,
b) az Elo6fizetdi szerzodés modositasa keretében. (1d.: Elofizetdi szerz0dés modositasara
vonatkozé szabalyok)

Az elektronikus szdmla igénylésének feltétele, hogy az Eldfizetd rendelkezzen egy allando e-
mail cimmel, amelyre a Szolgaltat6 az elektronikus szamlat elkiildheti. Elektronikus szdmla
csak a targyhot kovetd honaptol igényelhetd.

Az elektronikus szdmldnak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek mindsiil. Az Elofizetd altal megadott e-mail cim valddisdgaért és
mukodoképességéért az Elofizeto a felelOs.

Az elektronikus szdmlazéas esetén a szamlazas jellegébdl adéddan az Eldfizetd postai dton
szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, csoportos beszedési megbizassal, postai atutalassal (rézsaszinli csekken) torténhet,
valamint a Szolgaltat6 kizarolag az ligyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést
is.

Az elektronikus szdml4z4si mod lemondasanak feltétele, hogy az El6fizetd mas alkalmas
szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgéltaté az Elofizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra €s az El6fizetdi szerzOdésre tekintettel elfogad.
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4.5.3. A dijfizetés és szamlazas rendszeressége, a szamldk kézbesitésének idOpontja
(kézbesitési vélelem)

A Szolgéltat6 a targyhdnapban szamlat allit ki. Az El6fizetd havonta, a szamlaban feltiintetett
hatéridoig koteles a dijat megfizetni.

Az elofizetési-dij fizetési gyakorisagat az El6fizetd az egyedi szerzddésben meghatirozhatja.
A szamla kiegyenlitése - a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil - havi fizetés esetén
targyhoban, negyedéves fizetés esetén a negyedév elsd honapjaban esedékes. Lehetdség van
féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés valasztasara oly modon, hogy ezekben az esetekben
az Elofizetd a szamlazasi idoszak kezdetén, a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil
fizeti ki a vonatkoz6 el6fizetési dijat.

A dijfizetési gyakorisagot az Eléfizetd az altala kért gyakorisag naptari idészakat megel6zo
45 napig modosithatja.

A legalacsonyabb csomag tekintetében a Szolgaltaté gazdasidgossagi okok miatt nem koteles
biztositani a havi dijfizetés lehetdségét.

A dijfizetési idészakok naptéri idészakokra értenddk, kivéve, ha az Elofizetdi szerz6désbol
mas kovetkezik.

A Szolgaltatonak jogéban all a szdmlazasi iddszakot modositani. A dijfizetési i1ddszak
modosulasardl a Szolgaltatd az Eldfizetét jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben
meghatarozott modon értesiti.

A Szolgaltat6 altal postai uton megkiildott szamlét a postéra ad4stol szamitott hetedik napon —
az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltat6 az Eléfizetd részére
kiallitott szamlat kézbesitette.

A Szolgéltat6 altal kiildott elektronikus szadmla esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan — az
ellenkezd bizonyitasiig — az Elofizeto értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

4.5.4. A befizetések elszamolasa

A Szolgaltatd az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46.§-a szerinti mddon
szamolja el, igy ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elegendd, azt —ha a jogosult eltéréen nem rendelkezett, és egyértelmii
szandéka sem ismerhetd fel- elsOsorban a koltségekre, majd a kamatokra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Ez az eljaras iranyad6 Szolgéltaté Eléfizetd szdmara teljesitett
fizetéseire is.

4.5.5. A vagyoni biztositék

A Szolgéltaté az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elofizet6tdl vagyoni biztositékot
kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék lehet pl. ingén vagy ingatlanon alapitott zalog, vagy
jelzélogjog, pénzosszeg letétbe helyezése, vagyoni értékii jog engedményezése stb. melynek
Osszegét. Szolgaltatd az eset 0sszes koriilményeire tekintettel allapitja meg.

A készpénzben megfizetett vagyoni biztositékot a Szolgaltaté jogosult az Elofizetonek
kiallitott szadmléakra elszamolni.

Az Elofizetéi jogviszony megsziinése esetén a fel nem hasznédlt vagyoni biztositékot a
Szolgaltat6 koteles 15 napon beliil az Eléfizetonek visszafizetni.
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4.5.6. Az Elofizetdi jogviszonybdl szarmazo El6fizetdi dijtartozasok kezelése

A Szolgialtatd jogosult az Elofizetéi jogviszonybdl szarmazd Elofizetéi dijtartozasok
beszedése érdekében a szolgaltatis korlitozasa, illetve az Eléfizetdi jogviszony felmondasa
helyett vagy mellett kiils6 koveteléskezeld segitségét igénybe venni, részére az Elofizetdi
tartozdsok miel0bbi rendezése érdekében az Eldfizetore vonatkoz6 adatokat atadni.

A Szolgaltat6 jogosult az El6fizetdi kovetelésdllomany egészét vagy egy részét harmadik fél
részére értékesiteni vagy engedményezni, €s a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges
Eléfizetdi adatokat atadni.

A felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy az eléviilési 1d6t a masik félhez intézett
irasbeli felszolitds megszakitja.

4.5.7. Az Elo6fizetot terhel6 késedelmi kamat

A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitisara abban az esetben, ha az Eldfizeto a
szamlan feltiintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szdmlan feltiintetett fizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti Osszeget
nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.
Az Elo6fizetot alaptalan szamlareklamacié esetén — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

4.5.8. A Szolgaltatot terheld késedelmi kamat

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének
a kezd0 napja a szamla befizetésének a napja, végso napja az Osszeg visszafizetésének napja.

4.5.9. A késedelmi kamat mértéke

A késedelmi kamat mértéke, az Elofizetd kamatfizetési kotelezettsége esetén évi 15 %,
minden naptari napra lebontva, idéaranyosan alkalmazva, a Szolgiltat6 kamatfizetési
kotelezettsége estén a Ptk.-ban meghatarozott mindenkori mértékkel azonos.

4.5.10 A kiilonboz6 dijfizetési fizetési mdédokbol adodod, Elofizetdt érintd eltérések

Az elofizetési dij kiegyenlitésének modjat az Eldfizetd az Elofizetéi szerzodésben
meghatarozhatja. A dijfizetés modja lehet:

a) a Szolgéltato altal biztositott vagy az Elofizetd altal inditott készpénz atutalasi
utalvannyal, (csekkel)

b) atutalasi megbizas alapjan lakossagi vagy véllalkozéasi szamlardl az El6fizetd
atutalésa,

¢) amennyiben a Szolgaltaté biztositani tudja, csoportos beszedési megbizas alapjan
lakossagi folyoszamlatdl pénzintézeti 4tutalas,

d) a Szolgaltaté esetenként, kiilonleges koriilmények fennéllasa esetén (példaul:
izletkotds szerzddtetés esetén, a hatralék kiegyenlitésére, egyes ligyfélszolgalati
iroddiban) a készpénzes vagy bankkartyds fizetés lehetdségét is biztosithatja az
Elodfizetd részére.

A kiilonboz6 fizetési médokbdl adodd, Eldfizetot érintd eltéréseket a Szolgaltatd nem hatéroz
meg, azonban fenntartja maginak a jogot, hogy akci6 keretében az egyes fizetési mddok
valasztasahoz az Elo6fizetonek kedvezményt adjon, vagy az akcidban vald részvétel
feltételeként valamely fizetési mod valasztasat irja elo.
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4.5.11. A szerz6dés megszlinése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is.

A szerz6dés megsziinése, modositdsa alkalmaval esedékessé vald dijakat (amennyiben a
Szolgaltatd ilyet felszamit) valamint a dijazéas feltételeit az Elofizetdi szerzddés, illetve a
hliségszerz6dés tartalmazza.

A sziinetelés és korlatozas felolddsa alkalmaval esedékessé valé dijakat az ASZF 2. szamu
melléklete tartalmazza, a dijazés feltételeit pedig az ASZF 5. pontja szabalyozza.

A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast és a dij visszatéritési kotelezettséget
szolgaltatisonként az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1. az Elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, ideértve a karbantartast is,
feltételei, az Elofizeto altal kérheto sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez
kotott sziineteltetés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) az Eldfizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z0 eldzetes értesitése mellett a
halozat 4talakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartisa miatt — amennyiben a
sziineteltetést nem igényld mas gazdasigos milszaki megoldds nem A4ll
rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg,

b) elére nem lathat6 €s el nem harithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén,

c) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon.

A szolgaltatd koteles az Elofizetdi szolgaltatast az Eldfizetd kérésére — amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik — sziineteltetni.

A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allasi idobe.

5.1.2. A szolgéltatas sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl valamint a mindkét
fél érdekkorén kiviili okbdl torténd sziinetelés:

A szolgialtatdas a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd okbdl a halézat atalakitasa, feldjitasa,
cseréje, rendkiviili karbantartdsa vagy a halo6zaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt
atmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgaltatd az EldfizetOket annak
megkezdése eldtt legalabb 15 nappal értesiti és a munkét ugy szervezi, hogy a sziineteltetés —
amennyiben a sziineteltetést nem igényld6 mas gazdasigos miiszaki megoldds nem all
rendelkezésre — naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres
karbantartds idején til. A szolgéltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti
idotartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas iddalapjaba nem szdmit bele.

Az Eldfizet6i szolgéltatdsok teljesitése szempontjabol mindkét fél érdekkorén kiviili elore
nem lathaté és el nem héarithatdé oknak, azaz vis maiornak mindsiil kiillonosen, de nem
kizar6lagosan a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halézat valamely elemét
mukodésképtelenné tevo természeti erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatés.
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Ha a szolgéltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés idOtartama alatt az Elofizeto a sziinetelés
idotartaméara vonatkoz6 dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari
hénapban meghaladja a 48 Orat, a szolgéltatd koteles visszatériteni az egy hoénapra esd
elofizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdé ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle
elvarhatot megtett.

5.1.3. A szolgaltatas sziineteltetése az El6fizeto érdekkorébe tartoz6 ok miatt:

Az Elo6fizetd érdekkorébe tartozd oknak mindsiil a sziinetelés kiillondsen, ha a sziinetelést az
Elofizeto kérte.

A Szolgéltato koteles az Elofizetdi szolgaltatast az Elofizetd kérésére - amennyiben ezt a
szolgéltatas sajatossigai lehetdvé teszik - sziineteltetni.

A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért visszakapcsoldsig, a szerz0dés felmondasaig, a
maximalis sziineteltetési id0 lejartaig tart. A visszakapcsolast a Szolgaltatd legkésobb az
Eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi.

A szolgéltatast egy naptari évben az Elo6fizetd évente legalabb egy honapra, egész honapokra
sziineteltetheti. Az Elofizetd érdekkorébe tartozd sziinetelés leghosszabb idétartama — mind
hatarozott idOtartamud, mind hatarozatlan idejii szerzddés esetében — évente Osszesen
legfeljebb 6 naptari honap.

A hatérozott id6tartamd Elofizetdi szerzddés idOtartama a sziineteltetés iddtartaméval
meghosszabbodik.

A Szolgaltat6 az Eldfizetd altal kért sziineteltetési idoszak végén — amely nem lehet hosszabb,
mint a Szolgaltatd Aaltaldnos szerzddési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb
id6tartamaként meghatarozott iddtartam — a szolgaltatast visszakapcsolja, és err6l az
Eldfizetot haladéktalanul, de legkésobb 24 oOrdn beliill értesiti. A Szolgaltatd a
visszakapcsolasért — ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges — kiilon dijat nem
szamithat fel. Ha a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsolédoan a
Szolgaltat6 indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

Ha az Elofizet6i szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idOtartaméra az
Elodfizetd - az Eldfizetdi szerzédésben feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij
fizetésére koteles.

Uzleti Eléfizetdk esetében felszdmolas, csddeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig
az Elofizetd nem ad a szolgaltatds 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot. Az iizleti
El6fizeté koteles a sziinetelés id6tartama alatt az ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott
csokkentett elofizetési dijat fizetni.

Egy El6fizetdi szerz0désben foglalt tobb szolgaltatis esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizarolag az Eldfizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

ISIS-COM Szolgéltat6é Kereskedelmi Kft. 57 szamozott oldalbdl 27. oldal



ISIS-COM Szolgaltaté Kereskedelmi Kft.
Altalanos Szerzédési Feltételek Helyhez kotott telefonszolgaltatishoz
Az Elofizetd érdekkorébe tartozd ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

5.1.4. A sziineteltetés az Elofizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

o2

5.2. az Elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Elofizet6 altal inditott
vagy az Elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az Elofizet6i szolgaltatas
minoségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvalésitasanak médjai

5.2.1. A Szolgéltat6 szolgaltatas-korlatozasi joga
Az Elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiillondsen az Elofizetd altal
inditott vagy az Eldfizetonél végzddtetett (az Eldfizetd hozzaférési pontjara irdnyuld)
forgalom korlatozasara, az El6fizet61 szolgaltatdis mindségi vagy mas jellemzoOinek
csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizeto értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:
a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatdnak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilonosen, ha az Eloéfizetd az Elofizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleldség-tandsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,
b) az Elofizetd az Eldfizetoi szolgaltatast a Szolgéltatdé hozz4jarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatis céljara hasznilja,
c) az Eldfizetdnek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon
beliill megkiildott felszolitisban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét
kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben
meghatéirozott vagyoni biztositékot,
d) A Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok,
informaciok alapjan valoszinlsithetd, hogy az El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgéltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen
a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette,
e) tiltott haszndlat miatti szolgéltatas-korlatozas: amennyiben El6fizetd silyosan
megszegi a jelen ASZF-ben szabélyozott szolgaltatasokra vonatkozé nemzetkozi vagy
magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyokat, -elveket,
f) az Eldfizetd fogyasztisa tullépte az adott szolgaltatds tekintetében az altalanos
szerzO0dési feltételekben, illetve az egyedi Eldfizetdi szerzddésben az igénybevétel
felso korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget,
g) az Elo6fizetdi hozzaférést biztositd Szolgiltatdé a kozremilkodd Szolgiltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az El6fizeto1 hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha a b)-c) pontokban meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a
Szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasinak feltételeirdl sz616 jogszabaly
szerint — valasztott kozremiikodd Szolgéltaté vonatkozasidban allnak fenn.

Az 5.2.1. a)-c) pontok szerinti esetekben a Szolgéaltaté a korlatozas legkorabbi idOpontjat
legalabb 3 nappal megelozen értesiti az Eldfizetot azzal a t4jékoztatassal, hogy a
korlatozasra mely idopontot kovetden keriilhet sor. Az 5.2.1. f)- pont szerinti esetben a
korlatozésra az El6fizetd egyidejl értesitésével keriilhet sor.

Az 5.2.1. a) pont szerinti korlatozdsnak van helye kiiléndsen abban az esetben, amennyiben a
Szolgaltatd biztonsagi incidenst észlel, melynek forrasa az Eléfizetd szolgéltatasa. Ilyen
biztonsagi incidensnek szamitanak az Eldfizetd 4ltal tizemeltetett eszkoz (telefonkésziilék,
telefonk6zpont) harmadik személy altali feltorése.
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A telefonszolgéltat6 az El6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) az Elo6fizet6 hivhatdsagat,
b) a segélykérd hivasok tovabbitisat,
c¢) a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatanak elérhetdségét,
d) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

A korlatozas iddtartama alatt az El6fizetonek a korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell
megfizetnie, amelyet az ASZF 2. szamu melléklete tartalmaz. A korlatozas ideje beszamit az
éves rendelkezésre allasi idobe.

A Szolgéltat6 koteles felhivni az El6fizeto figyelmét arra, hogy a korlatozas az Eldfizetd altal
igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épiild elektronikus hirkozlési
szolgaltatas elérhet0ségét €s mindségét is érintheti.

5.2.2. Elo6fizetdi szolgaltatas korlatozas folyamata

A Szolgaltatd altal az Elofizetonek kikiildott elsd fizetési felszolité Eldfizetd altal torténd
atvételét kovetd 31. napon, vagy azt kovetden keriil sor a szolgaltatas korlatozasara. A telefon
szolgaltatas korlatozasa a Szolgéltat6 CRM rendszerében torténik, ez helyszini kiszallast nem
igényel. A korlatozast kovetden a szolgaltatds az ASZF 5.2.1. szerinti miiszaki korlatokkal
lizemel.

A Szolgaltaté az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Eldfizett alkalmas modon a
masodik fizetési felszolitd kikiildésével értesiti. A korlatozas idOtartama alatt az El6fizetOnek
a korlatozasnak megfelelé szolgaltatas dijat kell megfizetnie, amelyet az ASZF 2. szami
melléklete tartalmaz. A korlatozas ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi iddbe.

5.2.2.1. Korlatozés az igénybevétel felso korlatjaként meghatirozott 6sszegek elérése esetén

a) A Szolgaltaté az ElofizetOk védelme érdekében az Eht. 137§ (1/d) alapjan az Emelt Dijas
Szam Hivas, a Tavszavazas és a Nemzetkozi Hivas szolgaltatasok barmelyike esetében az egy
naptari nap alatt generalt 10 O0OFt valamint a havi 15 000Ft 6sszeghatarnal a szolgaltatast az
érintett irdnyokban részlegesen korlatozhatja. Ilyen esetben az Eldfizetd a telefonszolgaltatast
tovabbra is igénybe veheti, azonban az fenti irdnyokba hivast csak abban az esetben
kezdeményezhet, ha a Szolgaltat6 altal kiallitott idokozi szamlat megfizeti, vagy a Szolgaltatd
altal meghatérozott 6sszegli biztositékot nyujt.

b) Az Eléfizet6 és Szolgaltatd egyedi eldfizeti szerzodésben tortént megallapodéas hianyaban a
Szolgaltatd  szamlazasi ciklusonként vizsgilja az  Eléfizetdé Altal igénybevett
hivaskezdeményezési szolgéltatasokat az alabbi értékhatarok elérését kovetden:

a, egyéni El6fizetd: nett6 25.000Ft

b, tizleti El6fizetd: nettd 25.000Ft
A Szolgaltatd az 0Osszeghatdr szadmitdsakor emeltdijas (SHS=90), és az emeltdijas
megkiilonboztetett (SHS=91) szolgéltatasok igénybevételével bonyolitott forgalmat 1is
figyelembe veszi.
A hivaskezdeményezési szolgaltatdsra vonatkozdéan igénybe vehetd érték szamitasa a
szamlazasi ciklus indulénapjaval havonta Gjra kezdddik

A Szolgéltaté a hivaskezdeményezésre meghatarozott havi értékhatar elérésekor jogosult az
Eléfizetd részérdl az adott honapban addig képzodott forgalmi dijak kiszdmlazasara.
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A Szolgaltatd a szamla fizetési hatarido lejartaval egyidejlleg jogosult kirmegel6zési okbol
az allomast kizarni az alabbi hivasirdnyok hivasanak lehetdségébdl:
- emeltdijas (SHS=90), és az emeltdijas megkiilonboztetett (SHS=91) hivasok
- nemzetkozi hivas (00)
- mobil hivas (SHS=20, 30, 31, 70)

A szamla kiegyenlitését kovetden az Elofizetd tujra korlatozas nélkiill kezdeményezhet
hivasokat az allomasrol.

5.2.3. El6fizetdi szolgaltatas korlatozis megsziintetése

Ha az Elo6fizetd az 5.2.1.a)-g) pontok szerinti korlatozds okat megsziinteti és errdl a
Szolgaltatd hitelt érdemlé moédon tudomadst szerez, a Szolgéltatdé a tudomasszerzéstol
szamitott 72 oOran beliil a korlatozast megsziinteti. Amennyiben az Elofizetd a korlatozas
okdnak megsziintetésekor az El6fizetdi szerzddést felmondja, és arr6l a Szolgaltatd a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az Eldfizeti szerzddés
megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltat6 - az Eldfizetd ellentétes nyilatkozata
hianyéban - a korlatozast az El6fizetdi szerz0dés megsziinéséig fenntartja.

A Szolgiltatd a szolgdaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasdért az Elofizetdi
szerzOdésben feltiintetett - indokolt €s méltanyos - dijat (visszakapcsolasi dij) szamolhat fel. A
visszakapcsolasi dij mértékét egyebekben az ASZF 2. szamu melléklete is tartalmazza.

5.3. az Elofizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

5.3.1. A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, ha a Szolgéltaté az ASZF
7.2.6. pontja alapjan nem mondja fel az El6fizet6i szerzddést, a szolgéltatast legfeljebb 6
honapra felfliggesztheti. A szolgéltato a szolgéltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szdmithat
fel. Ha a szolgdltatas felfiiggesztési oka véltozatlanul fenndll, a szolgéltaté a szolgaltatas
felfiiggesztése idotartamédnak utols6 napjara 15 napos felmondasi iddvel az Eldfizetdi
szerzO0dést felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az Elofizeto1 szerzodést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
felmondani, és ennek tartaméara a szolgaltatast felfliggeszteni, ha a rendelkezésre all6 adatok,
informacidk alapjan valdszintsithetd, hogy az Elofizetd az El6fizetoi szerzodés megkotése
vagy szolgéltatas igénybevétele céljabol a szolgéltatot 1ényeges koriilmény — igy kiillonosen a
személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette.

6. A SZOLGALTATO VAGY AZ ELOFIZETO ALTAL KEZDEMENYEZETT
ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI ES FELTETELEIL A
SZOLGALTATO JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETO ERROL TORTENO
ERTESITESENEK MODJA, AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASSAL
KAPCSOLATBAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK

6.1.1. A Szolgaltat6 egyoldali szerz6dés modositasanak esetei
Az Altalanos Szerzddési Feltételek lehetové tehetik az Elofizetdi szerzOdésnek az egyedi
Eldfizetdi szerzodésre kiterjedd szolgaltatd altali egyoldald modositasat.

A Szolgaltatd egyoldali szerz6désmodositis esetén koteles a modositasrdl a hatalybalépését
megeldzden legaldbb 30 nappal az adott modositassal érintett Elofizetoket.
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A nyilvidnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtdo Szolgéltatd egyoldald
szerz0désmodositasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil az Eldfizetd
azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az Elofizet6i
szerzddést.
Ebben az esetben nem jogosult az Eldfizetd felmondani az Eldfizet6i szerzOdést, ha a
modositas
a) kovetkeztében az Eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatds igénybevételére
vonatkoz¢ feltételek az Elo6fizetd szdmara kizardlag elényds mddon valtoznak
meg,
b) adminisztrativ jellegi €és nem tartalmaz az Elofizetd szadmara hatranyos
rendelkezést, vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.
Nem tekinthetd az El6fizetd szdmara eldnyds moddositasnak a dijak, a dijcsomagok, az
adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a miisorterjesztési
szolgéltatds keretében kinalt csatorndk Osszetételének modositisa — ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasit, valamint azt, ha a modositast megeldzden kinalt csatornik
a modositast kovetden is elérhetdoek az Elofizetd szamara —, vagy a személyes adatok
kezelésének az Eldfizetd szaméara nem egyértelmiien eldnyos megvaltoztatasa, még akkor
sem, ha azok eldny0s valtozasokkal jarnak egyiitt.
Nem tekinthetd adminisztrativ jellegi moddositasnak valamely szerzodési feltétel olyan
valtozasa, amely a szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben modositja.

Az a) és b) pontban foglaltak fennallasat a Szolgaltatonak kell bizonyitania.

6.1.2. Az ASZF médositisa

Az altalanos szerzodési feltételeket — azok jogszabdlyban meghatirozott mddositasa esetén a
modositas hatalybalépését 30 nappal megel6zden — nyilvanossagra kell hozni ugy, hogy a
Szolgaltatd iigyfélszolgélatin, illetve honlapjan ingyenesen kozzéteszi és az abban
foglaltakr6l a telefonszolgaltatast igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad, valamint a hatésagnak megkiildi.

A Szolgaltatd a moddositas hatdsdgnak torténd megkiildésének kivételével nem koteles a
6. pontban foglaltakat az altalanos szerzodési feltételek azon modositidsaira alkalmazni,
amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik
sziikségessé, €s a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos szerzddési
feltételeket nem érinti.

Az ligyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltat6t nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, a szerz6dés mddositdsahoz
kapcsolodd kotelezettségek, azonban a Szolgdltatd ezt a kozponti iigyfélszolgalatan, a
honlapjan, valamint az internetes ligyfélszolgalati cimén koteles naprakészen hozzaférhetdvé
tenni.

Az altalanos szerzddési feltételek Szolgéltato altali egyoldali modositasa esetén az eljaras az
e pontban foglaltaktdl eltér, az eljarast a 6.1.1. pont tartalmazza.

6.1.3. A Szolgiltat6 jogosult az altala, mint Szolgaltaté altal kotott egyedi Eldfizetdi
szerzOdéseket engedményezés, vagy tartozasitvallalas, vagy — amennyiben a Szolgéltatd
targybeli iizletagat harmadik személyre barmely jogcimen atruhdzza — az egyedi Eldfizetoi
szerzOdéseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan egyoldald, az Eldfizetd hozzijarulasa
nélkiil val6 médositasa dtjan atruhdzni adott harmadik személyre.
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6.1.4. Nem mindsiil szerz0désmoddositasnak, ha a Szolgaltat6 a kiesett forrast mas forrasbol
jovo jellel potolja mas Szolgaltatdnak felrohatd, vagy egyéb a Szolgaltatd érdekkorén kiviili
okbol.

6.1.5. Ha a Szolgaltatd a fentiek szerint jogosult az A&ltalanos szerzddési feltételeket
egyoldalian modositani, koteles a modositasrol a hatilybalépését megelézden legalabb 30
nappal az El6fizetoket a 6.1.8. bekezdésben foglaltak szerint értesiteni — az Oket megilletd
felmondas feltételeirdl sz416 tajékoztatassal egyiitt —, kivéve:
a) a 6.1.1.d) pont miatti médositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak
az iranyadok,
b) a 6.1.1.e) pontja miatti médositasokat, mely esetben az Eldfizetok értesitésére a
Szolgaltaté az esemény miatti, az ASZF moédositasat igénylé intézkedésével
egyidejiileg koteles.

6.1.6. Az altalanos szerzodési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (3) szerint
meghatérozott, a 22/2020. (XII.21.) NMHH rendelet 13. § (1) (az ASZF 6.1.7.1. pontban
részletezett) értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) az altaldnos szerzOdési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos
megjelolését,

b) a modositisok 1ényegének rovid leirasat,

c) a modositasok hatalybalépésének idopontjat,

d) a kozzétett ltalanos szerzddési feltételek elérhetdségét,

e) ha a Szolgaltaté az El6fizetdi szolgaltatasok dijat moédositja, vagy a dijban

foglalt szolgaltatdis mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat,
mennyiséget €és a  valtozds Osszegét, szolgédltatiscsomag esetén
szolgéltatasonként elkiilonitve,

f) kifejezetten jogszabalyvéltozison, hatésagi vagy birdsagi dontésen alapuld
modositas esetén azt a feltételt, jogszabalyvaltozast hatdsagi vagy birdsagi
dontést, amellyel a Szolgaltaté a mddositast indokolja,

g) az Eldfizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldald modositasa esetén
megilletd jogokat.

6.1.7. Az ElofizetOk értesitése

6.1.7.1. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabaly az Eldfizeto értesitésének mddjat nem
hatarozza meg, a szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — az ASZF 6.1.7.3.
és az ASZF 6.1.7.4. pontjaiban foglaltakra figyelemmel — a kovetkez6 mddon tehet eleget:

a) tartés adathordozé utjan, azzal, hogy a tartés adathordozé elérhetévé tételérdl az
Eldfizetét igazolhat6 modon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartos

adathordozd jellege azt nem indokolja,

b) az Eldfizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai tton, sajat kézbesités Utjan vagy
az elektronikus hirkozlési szolgaltatés jellegéhez igazodé moddon,

c) egyéb elektronikus hirkozlés ttjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,
vagy

d) az értesitend6 Eldfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkezd média szerkesztOség, internetes Ujsag vagy hirportdl utjan legalabb két alkalommal
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feladott kozlemény ttjan, amellyel egyidejiileg a szolgéltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

6.1.7.2. A hatarozott idejli elofizetdi szerzOdés megkotését megelézOen a Szolgaltatd
igazolhatdé modon tdjékoztatja az eldfizetdt a hatarozott ideji eldfizetdi szerzddés teljes
idotartama alatt 6t minimalisan terheld valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatasonként,
szolgéltatdscsomag esetében szolgaltatiselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. A
tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzodésben az eldfizetdt érintd, a hatarozott
idejii eldfizetdi szerzddésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd
szerzOdéses rendelkezés semmis. A koltségeknek mindsiil kiillonosen

a) az eldfizetdi szerz0dés keretében

aa) a belépési dij,

ab) a dijcsomag havi vagy iddszaki dija,

b) az eldfizetdi szerzddéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozd polgari
jogi jogviszony keretében elektronikus hirk6z16 végberendezés vagy egyéb eszkoz

ba) értékesitése esetén az elektronikus hirk6z16 végberendezés vagy egyéb eszkoz éra,

bb) részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével,

bc) bérbeadasa esetén a bérleti dij,

bd) hasznalatdnak méas mddon torténd atengedése esetén a hasznalati dij.
Hatérozott ideji eléfizetdi szerzddés esetén a szolgéltatd a hatirozott idotartam lejartanak
napjardl az eldéfizetdi szerz0dés megkotését, vagy a szolgéltatds nyudjtdsdnak megkezdését

kovetd 8 napon beliil tdjékoztatja az eldfizetot.

6.1.7.3. A 6.1.7.1. a) és c) pontjdban meghatirozott értesitési mdédokat a szolgéltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szObeli értesitést az Elofizeto tudomasul vette,
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozd Eldfizetonek igazolhaté moddon

megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités titjan tovabbitott értesitést az Elofizetonek
igazolhat6 modon megkiildték.

6.1.7.4. A 6.1.7.1. d) pontban meghatarozott értesitési mddot a szolgéltatd kizardlag az
Eldfizetdi szolgéltatas sziineteltetése esetén az alabbiak szerint alkalmazza

a) az Elofizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6zd elOzetes értesitése mellett a
halozat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
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igényld0 mas gazdasdgos miiszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre — amely naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg,

b) elére nem lathat6 és el nem harithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén,

¢) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok 4ltal eldirt mdédon.

Az Elo6fizetd jogai gyakorldsara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell
szamitani.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkez6
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az Elofizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén — az
ellenkezd bizonyitasdig — a kézbesités postai Szolgéltaté altal rogzitett idopontjaban az
Eldfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyban foglalt, Eldfizetoi
szerzOdéssel kapcsolatos értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének egyértelmiien és pontosan
koteles eleget tenni.

6.1.8. Dijmddositas
A szolgéltatas ellenérték (dij) fejében vehetd igénybe, a dijazas szabadaras. A Szolgaltat6 a
szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének
elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai mennyisége és jellege €s a piaci arak
vizsgélata alapjan koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetoi szolgaltatasok
dijat médositani. A modositasnal figyelembe veszi a hivatalos (KSH altal lek6zolt) el6z6 évi
fogyasztdi arindex mértékét, tovabba minden olyan tényezOt, amikor a szolgaltatis
fenntartasdnak koltségeit befolyasold tényezok megvaltoznak, ideértve kiilondsen, de nem
kizarolagosan:

a) a szolgaltatas kapcsolatos tizemeltetési, miikodési koltségek,

b) ahalozatépités, korszerlisités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatds tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hat6sagi kotelezettségen alapulé fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

A Szolgaltatd dijmoddositas esetén koteles az Elofizetdt az Aaltalanos szerzodési feltételek
modositasara vonatkoz6 el6irasok megtartasaval értesiteni.

Amennyiben a szerzédésmodositasra dijvaltozds miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztisa — mint rdutaldé magatartds — a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogaddsnak mindsiil, ha a felek errdl az egyedi Elofizetéi szerzodésben
eldzetesen megallapodtak.

6.1.9. Szolgaltatasi csomag modositisa

A Szolgéltaté jogosult a szolgaltatdsi csomagot az Eléfizetok eldzetes értesitése mellett
egyoldalian megvaltoztatni. Szolgaltatd a szolgéltatds keretében meglévd termékek
(El6fizetdi szolgéltatasok) véltoztatasa soran az Elofizetdi igények mellett figyelembe veszi a
szolgéltatasi dijak gazdasagi hatasit és a csomagok tartalmi, mindségi, ill. egyéb jellemzait.
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6.2. Az Elofizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

6.2.1. Az egyedi Elo6fizetdi szerzOdésnek az Elofizetd egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezo esetekben keriilhet sor:

a) az Elofizetd Elofizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni Elofizetd) megvaltozik,

b) ha az Eldfizetd mddositani kivanja a fizetési mddra vonatkoz6 nyilatkozatat,

C) ha az Elé6fizeté valamely, a szerzodésben szerepld adata, tovabba jogallasa,
gazdélkodésa véltozik,

d) Eldfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltat6tél az Elofizetd személyének
modositasat,

e) ha az El6fizet6 az El6fizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri, (athelyezés)

) az Elo6fizetd kezdeményezi az éltala eddig igénybe vett szolgdltatdsi csomag

modositasat masik csomagra.

Az Elofizetd a szerzodésmoddositast személyesen kezdeményezheti a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatan, vagy irdsban a Szolgaltat6 ligyfélszolgalatara eljuttatva.

A fizetési méd megvaltoztatdsnak szabdlyaira a szolgéltatasi csomag moddositasara vonatkozo
eldirasok az iranyadok.

6.2.2. Az atiras szabalyai:

Eldfizetd atiras cimén, irasban a Szolgéltato altal erre rendszeresitett hianytalanul kitoltott €s
Eldfizetd altal alairt formanyomtatvanyon kérheti a Szolgaltat6tol az Eldfizetd személyének
modositasat, ha személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében valtozas torténik.

Atirds esetén az 4tirds alapjdul szolgal6 tényekrdl a korabbi Eléfizetének és az ij Eléfizetonek
mindkét fél altal aldirva irasban, vagy az iigyfélszolgalati iroddban egyiittesen (az Elofizetd
haldla vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast kéré orokosnek vagy jogutddnak) kell
nyilatkoznia vagy az atirds okat bir6sagi végzéssel vagy hagyatékitadd végzéssel kell
igazolni.

Az atirds idopontjat az atirdst kéré felek az atirasi kérelemben hatirozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont eldtt kell benyujtani.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valo ellatottsagot) kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni, vagy az atirds elutasitasardl az Elofizetot értesiteni. Nem koteles a
Szolgaltaté az atirast 15 napon belill teljesiteni, ha az atirasi kérelemben a kérelmez6 ennél
késObbi idopontot jelolt meg. E rendelkezésektdl a Szolgaltaté az Elofizetd kérésére
eltekinthet.

Ha az atiras soran a régi €s uj Eldfizetok Eldfizetdi kategéridja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatdl az uj Eléfizetonek az 4j Elofizetdi kategdriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elo6fizeté az Elofizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése (igénye)
atirsat is. Ha a régi és j El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

A koréabbi El6fizetd jogutdédja — az a személy, akinek javara az atirds tortént — a jogelod
szerz0désbol eredd tartozasaiért és egyéb kotelezettségeiért felelosséggel tartozik €s az atirast
kovetd 15 napon beliil koteles rendezni jogelddje fenndlld tartozasat, illetve eleget tenni a
szerz0désbol fakado elmaradt kotelezettségeinek.
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Ha a Szolgaltat6 az atirds 15 napos hataridejét nem tarja be kotbért koteles fizetni.

Az itiras esetén az uj El6fizetd a jelen ASZF 2. szami mellékletében meghatirozott dijat
koteles fizetni, amelyrdl a Szolgéltato szamlat allit ki.

6.2.3. Az athelyezés szabalyai:

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Elofizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgéltatasi
teriiletén beliil athelyezni, kivéve, ha ez rajta kiviil 4116 okbdl nem lehetséges. A Szolgaltatd
nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az Elofizetonek az athelyezési igény
benyujtdsakor az El6fizetonek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8
napon beliil megkiildott felszolitisban megjelolt — de legalabb 15 napos — hataridd elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa
céljabol a szolgaltatbnak nem adott az altalanos szerzOdési feltételekben meghatarozott
vagyoni biztositékot.

Ha a hatérozott idoétartamu Elofizet6i szerzOdés idOtartama alatt az egyéni Elofizeto
lakcimének vagy tartézkodasi helyének véltozdsa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy
tartzkodasi helyérdl dj lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az Elofizetdi hozzaférési
pont athelyezését, €s a szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kiviil all6 okbdl teljesiteni nem
tudja, az El6fizetd a szolgaltatd errdl szold értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali
hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzodést.
A szolgéltatd az értesitésben koteles igazolhaté moddon tdjékoztatni az Eldfizetot az Ot
megilletd felmondéasi jogrol.

6.2.3.1. A Szolgaltatd a hidnytalan és a formai kovetelményeknek is megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsdgot) athelyezési igény Szolgéltatohoz vald
beérkezését kovetd 15 napon belill végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen idOn beliil irdsban értesiti az igénylot arrdl, hogy
a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az éaltalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott hataridoben, legfeljebb azonban az athelyezési igény beérkezését kovetd
30 napon beliil, vagy az Elo6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késdbbi
id6pontban teljesiti,
b) az Eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont
szerinti hataridoben nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel
egyidejlileg év, hoénap, nap pontossiggal megjeloli az athelyezés teljesitésének
legkésdbbi idopontjat,
c) az athelyezési igényt rajta kiviil 4116 ok miatt elutasitja,
d) az athelyezési igényt az Elofizetd — a dijtartozasrol sz616 felszolitdsban megjeldlt, de
legalabb 15 napos hatarido elteltét kovetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja
vagy
e) az athelyezési igényt az El6fizetéi szolgiltatis az ASZF 5.3.1. pontja szerinti
felfliggesztése miatt elutasitja.

A szolgéltatd az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltdnyos dijat
szamithat fel. A szolgiltatdo az athelyezés dijar6l a 6.2.3.1. a) vagy b) pontja szerinti
értesitésben az Eldfizetot tajékoztatja.

A 6.23.1. a) vagy b) pontjdban foglaltak esetén az Elofizetdi hozzaférési pont
megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas dthelyezés teljesitéséig az Elofizetdi
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szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra a szolgaltat6 dijfizetési kotelezettséget nem allapithat
meg.

Amennyiben Szolgaltaté az a) és b) pontban meghatarozott hataridéket nem tartja be kotbért
koteles fizetni.

Az athelyezés dijat a jelen ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

Az athelyezési kérelem beadasakor az Elofizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi
hozzaférési pontot mely cimre kéri.

Az athelyezésre és az atirasra vonatkoz6 kozos szabalyok:

Az éathelyezés és az atiras egyiittes, vagy idoben egymashoz kozel es6 kérelme nem irdnyulhat
a Szolgéltatd jogainak és jogos érdekeinek csorbitisara vagy kijatszasira, valamint nem
eredményezhet olyan helyzetet, hogy az atirds és az athelyezés eredeti rendeltetésével 0ssze
nem egyeztethetd moddon a szerzOdés modositasara irdnyuld elGirasok megkeriilését
eredményezze. Ilyen esetben Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd kérelmét megtagadni, illetve a
szerz6dés modositasara vonatkozo szabalyokat alkalmazni.

6.2.4. A szolgaltatisi csomag megvéltoztatasa:

Az Elo6fizet6 a hatarozatlan idotartamu szerzodés idotartama alatt barmikor, irasban (ide értve
az e-mailben vagy faxon tett irasbeli nyilatkozatot is) vagy telefonon is kezdeményezheti az
igényelt szolgaltatdsi csomag mdoddositasit. A modositdsra irdnyulé kérelmet irasban,
személyesen vagy telefonon, az ligyfélszolgilaton kell bejelenteni, ahol ezt irasban rogzitik. A
szolgéltatasi csomag megvaltoztatasi igényt a Szolgaltatd legkésObb a moddositasra iranyuld
kérelem beérkezését kdvetd 30 napon beliil vagy a kérelemben megjeldlt idépontot kdvetd 30
napon beliil teljesiti.

Nem koteles elfogadni a Szolgéltaté az Eldfizetd szerz6désmodositasra iranyuld javaslatat, ha
az hatarozott idejii Elofizetdi szerz0dés szolgaltatisi csomagjanak, vagy hiiségszerzodésben
meghatéirozott szolgaltatasi csomag megvaltoztatisara irdnyul.

A Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

A programcsomag médositasért fizetendd dijat a jelen ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA, MEGSZUNESE

7.1. Elofizetoi szerzodés idotartama

Az Elofizetdi szerzddés idotartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

A hatérozott idétartamu Eldfizetdi szerzodés legfeljebb 24 hénapra kotheté meg azzal, hogy
a szerz0dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a
hatarozatlan id6tartalmu Eldfizetdi szerzodés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

Az Elo6fizeto kérésére a hatirozott iddtartamu El6fizetdi szerzodés 24 honapra is megkothetd,
ha az Eldfizetdi szerzodés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen moédon 24
honapra megkotott hatarozott idejii Eldfizetdi szerzOdésnek a késziilék vasarlasahoz
kapcsolodo torlesztd részletek nélkiill szamitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a
12 hoénapra kotott, azonos szolgéltatisi tartalmu, hatarozott idejii szerzodések eldfizetési
dijatol.
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A Eléfizetdi szerz8désre vonatkozé részletes rendelkezések a jelen ASZF 3.1.2. pontjaban
keriilnek feltiintetésre.

7.2. a szolgaltato, vagy az Eléfizet6 altali szerzédésfelmondas és az Elofizetoi szerz6dés
egyéb megsziinésének esetei, feltételei

7.2.1. A Szolgaltaté altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

7.2.2. A hatarozott idejli szerz0dés megsziinése
A hatarozott idejli El6fizet6i szerz6dés megszlnik:

a) a hatarozott ido leteltével — amennyiben a felek az Eldfizetdi szerzodésben ettdl
eltéréen nem allapodnak meg,

b) a Szolgéltat6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) atermészetes személy Elofizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi Elofizetdi szerz6désben megjelolt szolgéltatas Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltatd a megsziinés idOpontjat megeldzd
legalabb 60 nappal kordbban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltat6 szolgaltatisi jogosultsagdnak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével,

h) rendkiviili felmondassal.

A hatarozott idotartamu El6fizeto1 szerzddés helyébe a meghatarozott ido elteltével
hatarozatlan id6tartamu El6fizetéi szerzodés 1€p, amely hatarozatlan idejii szerzodésben
meghatarozott, az Elofizetdi szolgéltatdsra vonatkoz6 szerz6dési feltételek nem lehetnek az
Eldfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerz0désben szerepld szerzodési
feltételeknél. A hatarozott 1do elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltaté harom alkalommal a
22/2020.(X11.21.) NMHH rendeletében meghatarozott tartalommal koteles az Eldfizetot
egyértelmiien tartés adathordozd utjan tajékoztatni a hatarozott idejii szerzodés hatarozatlan
id6tartamuva atalakulasarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés megsziintetésének
lehetséges mddjaira, a szolgaltatds tekintetében legkedvezobb dijszabasra.

Nem 1€ép hatarozatlan idOtartamu Elofizetdi szerzodés a hatérozott idOtartamu szerzddés
helyébe

a) ha az Elo6fizetd egyoldalian — vagy az El6fizetd és a szolgéltatd kozos akarattal — a
hatarozott id6 lejartit megel6zden nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a
szerzOdést megsziinteti,

b) a 7.1. pont szerinti kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztositod internethozzaférés-
szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 hatarozott idétartamu El6fizetdi szerzodés esetén,

c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatarozott iddtartamu
Eldfizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu Eldfizetoi
szerz6dés 1épjen.

A hatarozott idejli szerzddés megsziinése az Eldfizet6t nem mentesiti az El6fizetdi szerzodés
hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

A felek a hatarozott idejli szerzddés idOtartamanak meghosszabbitasardl az Elofizeto
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id0 elteltét megeldzden szerz6désmoddositassal
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donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatiscsomagra vagy szolgaltatidsokbol és
végberendezésekbdl all6 csomagra vonatkozd hatirozott idejli Eldfizetdi szerzodés
id6tartama, ha a szerz0dés modositasara azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-
hozzaférési szolgdltatdst vagy nyilvanosan elérhetd6 szamfiiggd személykozi hirkozlési
szolgaltatast nyujto szolgaltatotol djabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az Elofizetd a szerz6dés
modositasakor a meghosszabbitishoz kifejezetten hozzajarul.

A hatarozott idejii szerz6dés Szolgaltat6 altali rendkiviili felmondaséra ad okot kiilondsen, de
nem kizar6lagosan, ha
a) Elofizet6i okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertil sor,
b) az Elofizetd a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmesen, vagy csak részben
tesz eleget,
¢) haa7.2.5. a)-f) pontjai alapjan Szolgéltat6i felmondasnak van helye.

A Szolgaltatd — a mésik Szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az elofizetdi szerzodést,
ha a szolgaltatd elektronikus hirk6zld halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat
masik szolgaltato helyett szedi be, €s

a) a7.2.5. vagy 7.2.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatis korlatozasara,

illetve megsziintetésére.

7.2.2.1. Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzodést jogosult a hatarozott
idotartam lejarta el6tt felmondani, a szolgéltatd kizardlag a késziilékvasarlasbol eredd
kedvezményeket kovetelheti, ha az el6fizetd a késziiléket a felmondast kovetden is meg
kivanja tartani, a felmondéashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idOtartamud El6fizetéi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzodést felmondja a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt, a Szolgaltatd kizardlag az Eldfizeto altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet. Ebben az
esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

7.2.2.2. Ha az Eldfizet6 hatarozott idétartamu El6fizetéi szerzodéssel szolgéltatiscsomagot
vesz igénybe, és a szolgaltatd szerzodésszegése vagy egyoldald szerz8désmodositasa miatt a
hatarozott idotartam lejarta eldtt jogosulttd véalik az Elbfizetdi szerzodést a
szolgéltatascsomag részEét képezO barmely elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tekintetében
felmondani, a szolgéltatiscsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgéltatasa
tekintetében jogosultta valik a szerz6dés felmondésara.

Az Elo6fizetd jogosult a hatarozott idGtartam lejarta elétt felmondani a 7.2.2.1. pont vagy
7.2.2.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy szolgéltatiscsomag
igénybevételére kotott Elofizetdi szerzOdést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatés
vagy a szolgéltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatisa tekintetében, ha:

a) a szolgéltat a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarido eredménytelen elteltét kovetden a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,
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b) az Eldfizetdi szolgaltatas vonatkozdsdban az Elofizetd a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltat6 valds, érdekkorébe tartozo
hibat haritott el, vagy

c) a Szolgéltat6 a szolgaltatast 30 napig nem az El6fizetdi szerzodés szerint teljesiti.

7.2.3. A hatarozatlan idejii szerz0dés megsziinése
A hatérozatlan idejii El6fizet6i szerz6dés az alabbi esetekben szilinik meg:

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgéltat6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) atermészetes személy Elofizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi Elofizetdi szerz6désben megjelolt szolgéltatas Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltatd a megsziinés idOpontjat megeldzd
legalabb 60 nappal kordbban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagdnak megsziinésével,

g) a felek k6z0s megegyezésével,

h) a szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint az atvevd Szolgaltatd €s az Elofizetd
kozott 1étrejovo uj Elofizetoi szerzddés 1étrejottével.

A hatédrozatlan idejli szerz6dés megsziinése az Elofizetét nem mentesiti az Elofizetoi
szerzO0dés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

7.2.4. A szerz6dés felmondasanak szabdlyai a Szolgaltatd részérdl
Az FElofizetdi szerzddés Szolgaltaté altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi szerzddés felmondasat az Eldfizetdvel tartds adathordozd utjan
koteles kozolni azzal, hogy a tartos adathordozo elérhetdvé tételérdl az Elofizetdt igazolhato
modon kiilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege ez nem indokolja.

Ha a felmondés indoka az Eléfizetd szerzodésszegése, és az Elofizetd a felmondéasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti és a szolgaltatd errdl tudomast szerez, az Elofizetdi szerz0dés
nem sziinik meg. Errdl a szolgaltat6 koteles az El6fizetot haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) a felmondési iddt, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi modjat,
c) ha a felmondds indoka az Eldfizetd szerzodésszegése, akkor az Eldfizetd
tajékoztatasat a Szolgaltatd indokarol.

Az Elofizet6i szerzddés megsziintetésére akkor keriilhet sor, ha az Elofizetd részére a
Szolgaltatd irasbeli felmondasat kézbesitették. A felmondést akkor is kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a Szolgaltatd altal az Elo6fizetd utoljara bejelentett nevére és cimére kiildott
tértivevényes levél az ,atvételt megtagadta”, ,,nem kereste”, a ,,cimzett ismeretlen” vagy
,,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Ebben az esetben a szerz6dés megsziinésének idopontja
a visszaérkezéstol szamitott 3. nap.
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Megsziinik az Eldfizetovel kotott Elofizetdi szerzodése az Eldfizetdi hozzaférést nyujtd
szolgaltatonak a mas szolgéltatoval kotott — olyan, az adott Eldfizetéi hozzaférésen az
Eldfizetd szdmara Elofizetdi szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi
hozzaférésre vonatkoz6 — szerzOdésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a
szolgaltat6 az Eldfizetot értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

Az Elofizet6i szerz0dés felmondasa nem mentesiti az Eldfizetot a Szolgaltaté szerz6désbol
eredd koveteléseinek megtéritése alol.

7.2.5. Felmondas El6fizetoi szerzodésszegés esetén
A Szolgaltaté az Elofizetd szerzOdésszegése esetén az Eldfizetdi szerzodést a 7.2.1. pontban
meghatérozott feltételek szerint 15 napos hataridével felmondhatja, ha

a) az Elo6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti* a Szolgaltatd halézatdnak
rendeltetésszeri. mukodését, €és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetdvé a Szolgaltatd szadméara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltaté altal
felderitett hiba kivizsgilasahoz és elharitasihoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze,

c) az Elofizetd6 az egyetemes ElOfizeto1 szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiill harmadik
személy részére tovabbértékesiti,

d) az El6fizetd a szolgéltatast torvénybe iitkozé moédon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is
jogosulatlanul veszi igénybe a szolgaltatast, a szolgaltatast harmadik személynek
jogellenesen tovabbadja,

f) vagy az altala nem megrendelt szolgaltatast jogosulatlanul hasznélja, a kédolt jelet,
szolgéltatast feltori, jogosulatlanul dekddolja vagy a Szolgaltaté barmely rendszerét
megkisérli feltorni, ellehetetleniteni, ellene ,,tAmadast” intéz.

* A Szolgéltaté hal6zatanak rendeltetésszerti mitkodését veszélyeztetd cselekmény kiilondsen,
ha az Eldfizetd a szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket a szerzodésben foglaltaktol eltérden
tizemelteti, atalakitja, megrongélja.

7.2.6. A Szolgaltatd Elofizetdi szerzodés felmondasa dijtartozas esetén

A Szolgaltat6 az Elofizetdi szerz6dést 15 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben
az Elofizetdé az esedékes dijat a fizetési hataridd elmulasztisat kovetden elkiildott,
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesitést legalabb 15 nappal koveté masodik
értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
1dopontjatdl szamitott 8 napon beliill sem egyenlitette ki. Az esedékes dijak késedelmes
befizetése esetén Eldfizetd koteles a befizetést igazold bizonylatot haladéktalanul a teriiletileg
illetékes ligyfélszolgalati helységben bemutatni vagy Szolgaltaté szdmara elkiildeni.
Amennyiben befizetést igazold bizonylat az értesitést tartalmazd felszolitd levél, postara
adasat kovetden keriil bemutatasra vagy megkiildésre, tigy az Eldfizetd a felszolitd kezelési
koltségét (2. szamu melléklet) is koteles megfizetni.

Nem jogosult a szolgéltatdé felmondani a szerzOdést, ha az Eldfizetd a dijtartozas
Osszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett eld, amelyr6l masolatban tdjékoztatta a szolgaltatét, feltéve, hogy az
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Eldfizetd a nem vitatott és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan
megfizeti. A szolgéltatd koteles az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének
lehetdségét biztositani.

7.2.7. A Szolgéltaté jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a
karenyhités érdekében korlatozni az Elofizetdi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennéllnak.

7.2.8. Ha az Elo6fizeté a felmondési id6 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl a
Szolgaltatd koteles az Elofizetot haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgéltaté az Eldfizetdi
szolgéltatast a felmondasi id0 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a
szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

7.2.9. A Szolgaltat6 dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz0dés megsziinése esetén

Az Elo6fizetéi szerz0dés megsziinésekor az Elofizetd tulfizetése esetén a Szolgaltaté a
tulfizetés mértékéig, az Eldfizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra
vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Az 1.000- Ft alatti tdlfizetést a
Szolgaltat6 Elofizetd kérésére, az iigyfélszolgalatan fizeti vissza.

7.2.10. Eljarés a szerz0dés megsziinése esetén

Az Elo6fizet6i szerzédés megsziinése esetén az Elofizetd koteles egyiittmiikodik a
Szolgaltatoval. Az El6fizetd koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkozoket (pl.
dekddolashoz sziikséges eszkozok) a szerzdédés megsziinésekor iizemképes, sértetlen
allapotban visszaszolgéltassa a Szolgaltatonak. Amennyiben az FElofizetd az eszkozok
visszaszolgaltatasara vonatkozd kotelezettségének a szerz6dés megsziinését kovetd 8 napon
beliil nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhatd kardnak megtéritésére,
vagy a 2. szamu melléklet szerinti atalany-kartéritést felszamitani.

A Szolgiltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Elofizetdi szerz6désekbdl eredd
koveteléseit a Ptk.-ban foglalt rendelkezések betartasdval mas személynek vagy szervezetnek
engedményezze.

7.2.11 Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az Elo6fizeté a hatdrozatlan idejii El6fizetdi szerzodést széban, irasban, legfeljebb 8 naptari
napos felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult felmondani.

Az Elo6fizetdi szerz6dés megsziinésének napja a felmondasnak a Szolgéltatbhoz vald
megérkezését kovetd 8. nap. Az Elofizetd a szerz0dés felmondasa esetén a 7.2.10. pont
szerint koteles egyiittmiikodni a Szolgaltatoval.

Az Eldfizetd az Eldfizetdi szerzodést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az El6fizetd a felmondasrdl szolé nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megkiildésétol szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd
e hatarnapon koteles a szolgéltatast megsziintetni.

Az Elo6fizetd koteles a Szolgdltatd tulajdonat képezd berendezéseket a szerzOdés

megsziinésekor tizemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltat6 tigyfélszolgalati pontjan leadni,
illetve egyiittmiikodni a Szolgéltatd képviseldjével azok leszerelésében.
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7.3. a szolgaltatascsomagok és egyes elemeik megsziintetésével kapcsolatos jogok

A szolgaltatascsomagok €s egyes elemeik megsziintetésével kapcsolatos jogok tekintetében az
ASZF 6. pontjanak korabbi rendelkezései irdnyadoak.

7.4. szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval, a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai, ideértve az Elofizet6
tajékoztatasat a szamhordozas és a szolgaltatovaltas esetén fennmaradé jovairasrol is

A Szolgaltaténal a szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatdsigaval, a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai, ideértve az El6fizetd
tajékoztatasit a szamhordozasra és a szolgaltatovaltas esetén fennmarado jovairasra
vonatkozé tdjékoztatas a jelen ASZF 9.6. pontjdban keriilnek feltiintetésre.

8. UGYFELKAPCSOLAT, PANASZKEZELES, JOGVITAK

8.1. az Eléfizetoi panaszok kezelése, folyamata, dijreklamacio és kartéritési igények
intézése

A jelen ASZF vonatkozéasaban

a) El6fizetdi bejelentés: az Eldfizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) Elofizetdi panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgéltatasra vonatkoz6, az Elofizetdi jogviszonyt érinté egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

8.1.1. Az Elobfizetd jogosult a Szolgiltatd iigyfélszolgalatin személyesen, irasban,
elektronikus levélben vagy telefonon bejelentést és panaszt tenni.

8.1.2. A Szolgaltaté6 az Eldfizetoktdl szarmazéd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés,
panasz alapjin tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt két évig megorzi.

8.1.3. A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:
a) az Elo6fizeto értesitési cimét, vagy mas azonositdjat,
b) az El6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,
c) ahibajelenség rovid leirasat,
d) abejelentés idOpontjat (év, honap, nap, éra).
e) ahiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) ahiba okét,
g) a hiba elharitisinak modjat és idOpontjat (év, hénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az Elofizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belill is kiillonosen az
Elo6fizetd bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd
értesitések mddjat és idopontjat.

A szolgiltatd a sajat érdekkorébe tartozé hiba elharitasit dijfizetéshez nem kotheti, vagy
egyéb, az Elofizetd kozremiikodését igényld feltételt nem tdmaszthat.
8.1.4. A Szolgaltat6 az Elofizetd panaszat azonnal elintézhetd szobeli panasz esetén lehetdleg

azonnal kivizsgalja és eredményérdl EldfizetOt igénye szerint szoban, vagy irasban értesiti.
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Nem szdbeli vagy hosszabb {igyintézést igényld szobeli bejelentés esetén legkésobb a
bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgilja és a vizsgalat eredményérdl az Elofizetot
irasban értesiti, a kivizsgilas befejezésétdl szamitott 15 napon beliill. Amennyiben a
bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltatd az altalanos elintézési id6 lejarta elott koteles irasban értesiteni az Eldfizetot az
tigy elintézésének varhat6 idOpontjarol.

8.1.5. Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejards is
sziikséges, az El6fizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast
€s a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgaltatd az
Eldfizetot 4j idopont egyeztetésére valod felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje
az Uj idOpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

8.1.6. A panasz elutasitasa esetén az tigyfélszolgalat koteles az elutasitast indoklassal ellatva
irasba foglalni és annak 1 példanyét az El6fizetOnek atadni vagy 15 napon beliil megkiildeni.

8.1.7. Dijreklamaci6

Ha az Eldfizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja. E hataridé elmulasztisa esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az Eldfizetd szerzOdést a 7.2.6. bekezdésében foglaltak szerint
felmondani.

Ha az Eléfizetd a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyudjtja be a Szolgaltatéhoz, €s a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasdban a dijfizetési hatarido a dijreklamacié megvizsgalasanak iddtartaméval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgéltat6 az Elofizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez6 havi elszdmolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30
napon beliill — az Eléfizetd vélasztisa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének
napjatol jar6 kamatait az Elofizetd szamlijan jovairja, vagy a dijkiillonbozetet és annak
kamatait az Eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiillonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az ElOfizetét megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgéltatot az
Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Az a Szolgéltat6, amelynek szamlazasi rendszere zartsdgat a miniszter altal kijelolt tanusitd
szervezet tantsitja, akkor is jogosult az ASZF 7.2.6. pont szerinti felmondés alkalmazésara,
ha az Elofizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegét vitatd bejelentését a dijfizetési hatarido
lejarta eldtt nyujtja be. A dijfizetési hatarido a dijreklamacié megvizsgélasanak idotartaméval
akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgéltaté a bejelentést 5 napon beliil nem utasitja el.

Ha az El6fizetd a Szolgaltat6 altal kovetelt dij Osszegszeriségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett €s szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitisa helyes volt.

Ha az El6fizetd a Szolgaltat6 altal kovetelt dij 0sszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatdonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitisa helyes volt. Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli
szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kiilon bizonyitasi kotelezettség a
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szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsdgat a miniszter altal kijelolt tanisitd szervezet
tanusitja.

A Szolgaltaté szdmlazési rendszere helyes és zart, a 2003.¢évi C.torvény 142.§ (3) eldirdsainak
megfeleld tantsitassal rendelkez6 szamlazoé rendszerrel késziilt, mely megfelel a hatalyos
jogszabalyoknak és a vonatkoz6 PM rendeletnek.

8.1.8. Az Eldfizetd kérésére a szolgiltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi és szadmlazasi adatokra vonatkoz6
kimutatast.

/////

Az Elbfizeté koteles a szolgaltatis igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi El6fizetdi
szerzO0dés alapjan eljarni, jogait johiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a
Szolgaltatdval egyiittmiikdodni. Az Eldfizetd felelosséggel tartozik a Szolgéltatdé felé az
Eldfizetdi szerzodés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem
megfeleld vevokésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabol, Szolgaltaté ellendrzési jogdnak megakadalyozasabol, Szolgaltatd Altali
hibaelhéritas biztositisanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan
jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

A szabdlytalan késziilékhaszndlat, nem szerzodésszerli szolgaltatas igénybevétele illetve
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az
érvényes El6fizetdi szerzddéssel rendelkezd Elofizetd koteles a jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dijanak megfeleld Osszegli atalany kartérités megfizetésére, illetve szabalytalan
késziilékhaszndlat esetén a 2. szamu mellékletben meghatarozott mértékii atalany kartérités
megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az 4talany kartérités helyett a felmeriilt karanak megtéritését kérni
Eldfizetdtdl, kiilonosen akkor, ha a kir mértéke az atalany kartérités Osszegét jelentOsen
meghaladja.

/////

Az Eléfizetd a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévd vagyondban okozott karat
érvényesitheti a hatdlyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizeté a Szolgéltatonak kartéritési
igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi,
annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgilja €s postai uton kézbesitett levélben
értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kértéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejards is sziikséges, az El6fizetd az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt 4j idOpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az {ligy elintézésének hatarideje az 1j idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabbé az Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az Eléfizeto1 szerz0dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd
vagyondban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizeto
meglévd vagyona a Szolgaltatd kérokozasa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatis nem, vagy nem megfeleld
miikodésébdl adodo és az azzal osszefiiggésbe hozhaté kommunikécid- és informacidhianybdl
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eredd kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Eldfizetot ért vagyoni és nem
vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

8.2. tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik — cim, telefonszam, egyéb elérhetoség — feltiintetése

Az Elofizetd és a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitdk
tigyében peres és nem peres eljardst kezdeményezni. Az El6fizetdi jogviszonybdl szarmazé
igények eléviilési ideje egy év.

A felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy az eléviilési 1d6t a masik félhez intézett
irasbeli felszolitds megszakitja.

Az Eldfizetd nem peres eljards kezdeményezhet a lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletnél, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sagnal, a Nemzeti
Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsdgnal (Fogyasztovédelmi tigyekben) és a Gazdasagi
Versenyhivatalnal.

8.2.1. A haldzat kiépitésével, atépitésével, az Elofizetdi szolgaltatdsok miiszaki mindségével,
a hibabejelentd szolgilat miikddtetésével kapcsolatos vita esetén az Elofizetok és az egyéb
érintettekhez a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdghoz (NMHH) jogosultak fordulni.
Nemzeti Média - és Hirkozlési Hat6sag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Telefon: 06/1-457-7100

A Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatosag elérhetdségei:

Téjékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa:

E-mail: info@nmhh.hu
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: 06/1-468-0680

Kozponti tajékoztatasi telefonszam:
06/1-468-0673

Kozponti tigyfélfogadé iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Ugyfélfogadasi idd:

Hétfo: 8.00 - 12.00

Szerda: 13.00 - 16.00

Péntek: 8.00 - 12.00

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06/52-522-122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
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Telefon: 06/46-555-500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmény u. 53.
Telefon: 06/72-508-800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: 06/99-518-500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: 06/62-568-300

Telefonszamok elérhetdségének ideje:

Hétf6 -
Csiitortok: 8.00 - 16.30
Péntek: 8.00 - 14.00

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 06/1-457-7141
Fax: 06/1-457-7105

8.2.2. Az tigyfélszolgalat mikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklaméacid, kotbér, kartérités,
stb.) kapcsolatos vita esetén a fogyaszté az NMHH-n kiviil az aldbbi szervekhez jogosult
fordulni:

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag (Fogyasztovédelmi iigyek)
Cim: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35.

Telefon: 06/80-310-020

A Varmegyei Kormanyhivatalok elérhet0ségei:
https://api.nkth.gov.hu/uploads/kormanyhivatalok_elerhetosegei_c92289cb4d.pdf

8.2.3. A Szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol
sz016 1996. évi LVIL. torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdaséagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotméany u. 5.
Telefon: 06/1-472-8900

8.2.4. Az illetékes birdsagi forum:
A torvényszEék hataskorébe tartoznak mindazok a perek, amelyek elbirdlasat torvény nem
utalja a jarasbir6sag hataskorébe. A jarasbirosag hataskorébe tartoznak azok a vagyonjogi

perek, amelyek targyanak értéke a harmincmilli6é forintot nem haladja meg, vagy amelyekben
a vagyoni jogon alapuld igény értéke nem meghatarozhato.
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Az a birésdg, amelynek teriiletén az alperes lakik, mindazokban a perekben illetékes,
amelyekre mas bir6sig kizardlagos illetékessége megallapitva nincs. Kizardlagos illetékesség
hianyaban a felperes - valasztasa szerint - az alperesre altalanosan illetékes bir6sag helyett a
fogyasztd 4ltal vallalkozassal szemben fennalld, szerzOdéses jogviszonybdl eredd igény
érvényesitése iranti pert a felperes belfoldi lakéhelye, ennek hidnyaban belfoldi tartézkodasi
helye.

8.2.5. Békélteto testiletek:

Az Elo6fizeto — fentieken til — a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel0sségi szabdlyok alkalmazisaval, a szolgéltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas iigy (a tovabbiakban: fogyaszt6i jogvita) birdsagi eljardson kiviili rendezése céljabol
jogosult a lakéhelye, illetve tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, mint a
megyei (fovéarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodo fiiggetlen testiilethez
fordulni.

A Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Név/vezetd: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet(@bkik.hu
Honlap:www. bekeltet.bkik.hu

Illetékesség: Budapest.

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet

Székhely cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név/vezetd: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Illetékesség: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye.

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

Név/vezetd: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén Varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye.
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Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Név/vezetd: Dékany Lisz16, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Illetékesség: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad Varmegye.

Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név/vezetd: Kirst Lasz16

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Honlap:www.bekeltetesfejer.hu

Illetékesség: Fejér vairmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém Varmegye.

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 GyOr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név/vezetd: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap:www. bekeltetesgyor.hu

Illetékesség: Gyor-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala Varmegye.

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Peto6fi tér 10.

Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név/vezetd: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar vairmegye, Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegye.

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele tit 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név/vezetd: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu
Illetékesség: Pest varmegye.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az Eldfizet6i szerzddésekbdl eredd koveteléseit

a Ptk.-ban foglalt rendelkezések betartdsaval mas személynek vagy szervezetnek
engedményezze.
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8.3. a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetdségérol

A Szolgaltat6 fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nem nyujt El6fizetoi
szolgaltatast.

9. A 2003. EVI C. TORVENY ALTAL ELOIRT ELOZETES TAJEKOZTATAS

9.1. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az Elofizetdk és a felhasznalok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol sz616 13/2011.
(XII.27.) NMHH rendeletben meghatarozott, tovabba a szolgéltat6 altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ha a szolgaltatasokra a Szolgaltaté nem
vallalta mindségi kovetelmények teljesitését, az errdl sz616 nyilatkozat.

A 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendeletben meghatarozott €s a Szolgaltato altal onként vallalt
célértékeket a jelen ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.

9.2. A dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilonosen az el6fizetési dij, a hasznalati dij és a
forgalmi dijak, a szolgéltatasnyujtds megkezdéséhez kapcsolddo dijak, kiillondsen a belépési
dij. A Szolgaltaté altal nydjtott szolgéltatisra vonatkozé dijakat a jelen ASZF 2. szami
melléklet tartalmazza.

9.3. Az El6fizet6i szerzddés idotartama, az Eléfizetdi szerzodésben szereplé kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy idOtartamra vonatkozo6 feltételek, a
hatarozott idejli El6fizetoi szerzodés idotartaminak meghosszabbitasara, vagy hatirozatlan

id6tartamu Elo6fizetdi szerz6déssé atalakulasara vonatkozo feltételek.

Az Eldfizetdi szerz6dés idOtartamara, az Eldfizetdi szerz6désben szerepld kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy idOtartamra vonatkozo feltételekre
valamint a hatarozott idejii El6fizetdi szerzodés idOtartamanak meghosszabbitasara, vagy
hatarozatlan id6tartamu El6fizet6i szerz0déssé atalakulasara vonatkozo feltételekre vonatkozo
szabalyozasok a jelen ASZF 7. pontjaban keriilnek feltiintetésre.

9.4. A hatérozott idejli El6fizet6i szerz0dés Eht. 134. § (15)—(15b) bekezdése szerinti
megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek — ideértve a késziilékkedvezmény
megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a késziilékkedvezmény Osszegét és szamitasi modjat —
, valamint az elektronikus hirk6zl6 végberendezés haldzat-fiiggetlenitésére vonatkozd
tajékoztatas.

A hatarozott idejli El6fizet6i szerzodés Eht. 134. § (15)—(15b) bekezdése szerinti
megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételeket — ideértve a késziilékkedvezmény
megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a késziilékkedvezmény Osszegét és szamitasi modjat —
, valamint az elektronikus hirk6zl6 végberendezés haldzat-fiiggetlenitésére vonatkozd
tajékoztatast a jelen ASZF 7.2. pontja tartalmazza.
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9.5. Az Eldfizet0 jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabalyban meghatarozott, a szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettség esetei, az
Eldfizetdt megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés mddja, valamint az
Eldfizetot megilletd jogok abban az esetben, ha a szolgéltatd6 nem megfelel6 mddon reagél
egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre.

9.5.1. A Szolgaltat6 kotbérfizetési kotelezettsége

Az Elébfizetd kotbérre jogosult, az alabbi esetekben:
a) Ha a Szolgaltaté az Elofizetdi szerz0dés megkotésétdl a szolgaltatds nyujtasat az
ASZF 3.1.2.2. bekezdésben meghatirozott hatdridén beliill nem kezdi meg a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utidn az
altalanos szerzodési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij
egytizenotod része. Az eldfizetdi szerzOdés szerinti dijcsomagra az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dijak
koziil a magasabb Osszeg, vagy eldre fizetett szolgéltatasok esetén az eldre fizetett dij
egyharmincad részének nyolcszorosa.

b) Ha a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésére véllalt hatarid0 teljesitésére a
szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és ezért az eléfizetdi szerz8dést az ASZF 7.2.4.
pontja szerint felmondja, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyuijtas megkezdésére nyitva 4llo
hatarid eredménytelen elteltétél az elofizetdi szerzédés megsziinéséig az ASZF
9.5.1.a) pontban meghatarozott mért€k felének megfeleld Osszegli kotbért fizet az
elofizetd részére.

¢) Ha a Szolgéltaté az El6fizetéi hozzaférési pont athelyezését az ASZF 6.2.3.1.a),b)
pontok szerinti hataridoben nem tudja biztositani kotbért fizet. A kotbér Osszege
minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij
hidnyaban minden megkezdett késedelmes nap utan az el6fizetdi szerz0dés szerinti
dijcsomagra az éaltalanos szerzodési feltételekben meghatirozott kedvezmények
nélkiili havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgéltatasok esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

d) A Szolgiltaté az ASZF 3.3.4.1. pontja szerinti értesitésre nyitva 4llé hatéaridd
eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utin az értesités
megtorténtéig kotbért fizet. A kotbér mértéke a vetitési alap 6sszegével egyezik meg.

e) A Szolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasdig terjedd iddszakra kotbért
fizet.

A kotbér meghatarozdsahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hodnapjara
vonatkozé szolgdltatisra vagy szolgdltatdscsomagra az éaltalanos szerzodési
feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij és az el6z6 havi
forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg, eldre fizetett diju szolgaltatas
esetén az eldre fizetett dij egyharmincada.

A kotbér mértéke a vetitési alap négyszerese ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi
szolgéltatast az eldfizetdi szerzOdés szerinti mindség romldsdval vagy mennyiség
csokkenésével lehetett igénybe venni, nyolcszorosa ha a hiba kovetkeztében az
eldfizetdi szolgéltatast nem lehetett igénybe venni.
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f) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgiltatd minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utin a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgéltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan az eldfizetdi szerz0dés alapjan az adott elofizetdi szolgaltatissal
kapcsolatban a visszakapcsolas idOpontja szerinti honapra vonatkozd havi eléfizetési
dij, vagy eldre fizetett diju szolgéltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

g) A szamhordozédsi eljarasban az  atvevd  Szolgdltatd  szdmhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
Elofizetonek, ha a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7.§ (1)-ben el6irt al4bbi
kotelezettségeit elmulasztja:
a) az atvevo Szolgaltat6 koteles munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi
Eldfizetd1 igényrdl az atadé Szolgaltatét adott munkanap 20 6ra 00 percig
értesiteni,
b) az atvevd Szolgaltatd koteles az a) pont szerinti értesitést kovetd munkanapon a
szamhordozast KRA-nak a 2/2012. (I1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés
szerinti hataridovel a kovetkez0 munkanap szdmatadisi idOablakara bejelentent,
kivéve a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7.§ (3) bekezdésben foglalt eseteket.

h) A szamhordozéasi eljarasban amennyiben az El6fizetd nem a legkorabbi
szamatadasi iddablak alkalmazésat kéri, vagy a szdmhordozashoz az Eléfizetdi hurok
atengedése vagy Elofizetd hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy a 2/2012. (1.24.)
NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés sordn nem a legkordbbi
szamatadasi idOablakot valasztottdk, az atvevd Szolgiltaté koteles a 2/2012. (1.24.)
NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerint, legkésObb a szamhordozési
megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a
KRA-nak a szdmhordozast bejelenteni. E kotelezettség elmulasztisa esetén az atvevo
Szolgaltatd szamhordozasi megéllapodasonként és mulasztadsonként 5000 forint
kotbért koteles fizetni az Elofizetonek.

1) A szadmhordozas kizar6lag a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdésében
meghatérozott okbodl utasithat6 el.
Amennyiben az atadd Szolgaltat6 a szdmhordozasi igényt
a) indoklas nélkiil,
b) a 2/2012. (I.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfeleld azonositas
ellenére,
¢) nem a 2/2012. (I.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart
és értesitett tartozas miatt,
d) nem a 2/2012. (I1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt
esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy
e) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7.§ (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast
kovetden a KRA-ban utasitja el,
szamhordozési megallapoddsonként és jogellenes elutasitisonként 5000 forint kotbért
koteles fizetni az El6fizetonek.

9.5.2. Az Elofizetét megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol a szerz0désszegés megsziinésének napjaig jar.
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A Szolgéltatoét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatdé a szerzddésszegd
magatartas vagy a szerz0dés megsziinésétol szamitott 30 napon beliil - az El6fizetot megilletd
kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd magatartasrol €s a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének modjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget
tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott
szamitast a tajékoztatasban olyan mddon feltiintetni, hogy az Eldfizetd szdmara lehetové
valjon a szamitis helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A
Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért az eldfizetd egyenlegén egy Osszegben jovairja, vagy

b) az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett

részét az Elofizetd részére egy Osszegben fizeti meg.

Ha az eldfizetét megilletd kotbér 0sszege meghaladja az eldfizetdi szerzddés szerinti havi
vagy idoszaki dij hatszorosat, a szolgéltaté a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
elofizetd részére egy 0sszegben fizeti meg.

Ha a kotbérigény kivizsgalasdhoz helyszini bejards is sziikséges, az Elofizetd az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizet6 hibajabol meghitsul, a Szolgaltaté az Eldfizetdt 4j idOpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az {ligy elintézésének hatarideje az 1j idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabbé az Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgiltaté nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 3.2.3.a)-g) pontjdban megjeldlt
esetekben. A Szolgéltatd utélagos hibabejelentésre (a hibaelharitast kovetden érkezd
hibabejelentés) nem fizet kotbért.

9.6. A szolgéltatovaltassal, szamhordozassal €s egyéb azonositok hordozhatésagaval
kapcsolatos dijak, a szolgaltatdvaltas, szamhordozas és egyéb azonositok hordozasanak
késedelmes végrehajtasa esetén az Elofizetonek jar6 kotbér, valamint a tajékoztatas arrdl,
hogy az eldre fizetett diju elektronikus hirkozlési szolgaltatas Eldfizetdjének szolgéltatovaltas,
szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét.

9.6.1. A szidmhordozassal kapcsolatos fogalmak

atado Szolgaltaté: az az Elofizetdi hozzaférést biztositd tavbeszEéld Szolgéltatd, amelynek
Eldfizetdje az Elofizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az Elofizetdi
szamat egy masik tavbesz€ld Szolgaltatohoz viszi at;

atvevo Szolgaltaté: az az Elofizetdi hozzaférést biztositd tavbeszéld Szolgaltatd, amelynek
Eldfizetdje Elofizetdi szerzodés megkotésének keretében az Elofizetdi szamat egy masik
tavbeszEld Szolgaltatotol hozza at;

hordozott szam: olyan foldrajzi El6fizetdi szam, amelyet az El6fizetd az dtadd Szolgaltat6tol
az atvevl Szolgéltatohoz vald attéréskor megtart. 2004. méjus O1.-t6l a szamhordozas
biztositasanak kotelezettsége kiterjed az un. nem foldrajzi szdmokra is (06-40, 06-80, 06-90-
es szamok);

kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szidmhordozds érdekében létrehozott
rendszer, amely tartalmazza és kezeli az Osszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi
informaciot, valamint a Szolgéltatok és felhasznaldk jelen rendeletben meghatarozott adatait,
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tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az irdnyitasi adatok Osszegytijtését
€s a Szolgaltatok, valamint més jogszabaly alapjan erre jogosultak részére valo szétosztasat;
szamhordozasi igény bejelentésének idopontja: az az idépont, amikor az Eléfizetd az
atvevo Szolgiltatonil — Elofizetdi szerzédése megkotésének kezdeményezésével egyidejiileg
— {irasban bejelenti a szdmhordozas iranti igényét;

szamatadasi idéablak: az a rogzitett iddintervallum, amelyben az dtad6 Szolgaltatoval kotott
Eldfizetéi szerz0dés alapjan nyujtott tavbeszéld szolgaltatds az atadd Szolgaltatdonal
megszinik, és az atvevd Szolgaltatoval megkotott uj Eldfizetdi szerzddés alapjan az atvevo
Szolgaltatonal megkezdddik;

hivasiranyitas: az a hal6zati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatirozza és beilleszti a valos végzddésre utald irdnyitasi informécidt, és a hivast a hivott
fél valos végzodtetd halozata felé tovéabbitja.

9.6.2. A szamhordozas tartalma, a szamhordozéssal kapcsolatos Szolgéltat6i és Eldfizetdi
jogok és kotelezettségek

Az ISIS-COM Kft. egyiittmiikddik a tobbi tdvbeszéld Szolgaltatoval annak érdekében, hogy a
szamhordozhatdsag teljes egészében megvaldsulhasson Magyarorszagon.

A Szolgéltatd, mint El6fizet61 hozzaférést nyijtd dtadd Szolgaltatd koteles lehetové tenni
Eldfizetéje szdméara, hogy helyhez kotott telefonszolgaltatias esetén, ha az Elofizetd a
felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkiill Elofizetéi hozzaférést nyujtd
Szolgaltatot valtoztat, megtarthassa El6fizetdi szamat.

A Szolgaltatd, mint El6fizetdi hozzaférést nyuijtd atvevd Szolgéltatd biztositja az Eldfizetd
szamara a szamhordozést, ha az Eldfizetd kordbban mas hozzaférési (atado) Szolgiltatoval
fennall6 jogviszonyat megsziinteti és ezzel egyidejiileg a Szolgaltatd, mint dtvevd Szolgéltatd
az Elofizetdvel korabbi telefonszama megtartisa mellett El6fizetdi szerzddést kot.

Mindkét esetben a Szolgaltatd csak abban az esetben koteles a szamhordozast az El6fizetod
részére biztositani, ha az atvevd, illetve atad6 telefonszolgaltatok egymassal e tekintetben
megallapodast kotottek.

Nem terheli a jelen pont szerinti kotelezettség az atadd Szolgaltatét, amennyiben az
Eldfizetonek a szamhordozasi igény bejelentésekor, vagy azt kovetden az atadd Szolgaltatdval
szemben dijtartozasa all fenn. Ez esetben a szdmhordozas teljesitését az atado Szolgéltatd a
dijtartozas kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az Eloéfizeté atvevd Szolgéltatéja az Elofizetd
képviseletében nyilatkozhat, hogy a szdmhordozas kezdeményezésekor fennalld dijtartozast
atvallalja. Ez esetben az atad6 Szolgaltaté nem jogosult szamlatartozas okan a szamhordozas
teljesitését megtagadni.

Az atvevd Szolgialtatd koteles az Elofizetd hozzajaruldsanak megfelelden a hordozott
Elodfizetdi szamnak az El6fizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozdban val6 kozzétételérdl
gondoskodni.

A hordozott és a nem hordozott szdmmal rendelkez6 ElofizetOk a Szolgaltat szolgaltatasait

azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozds miatt megkiilonboztetés nem
alkalmazhato.
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9.6.3. A szamhordozas kezdeményezése

Az Eld6fizetOnek — az 4j Eldfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével
egyidejlileg — az atvevo Szolgaltatd részére kell bejelentenie szdmhordozasi igényét.
Amennyiben az El6fizetdi szerz0dés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés
soran

- az atvevo Szolgaltaté azonositja az Elofizetot és uj Eldfizetdi szerzodést kot,

- az atvevo Szolgaltato és az Elofizetd megallapodnak a szamhordozasrdl, egybefiiggd
szamtartomany részleges hordozésa esetén az elhordozni kivant szamokrdl €s a szdmatadasi
iddablakrol, amely alatt a szimhordozas megtorténik,

- az El6fizetd az dtvevd Szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozés lebonyolitisara.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép
hatalyba.

Az atad6 Szolgaltatoval fennallo El6fizetoi szerzodés a szamhordozas megvalosuldsaval
megszinik, illetve médosul.

Az atvevo Szolgaltaté a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 moédon koteles
tajékoztatni az Elofizetot arrdl, hogy

- a szamatadasi iddablak alatt a szolgéltatas részben vagy egészben sziinetelhet,
- a hangposta iizenetek nem vihetok at,

- az eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha
az atvevO Szolgaltato ettdl eltérden rendelkezik,

- az El6fizetonek az atadd Szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
1d6pontjaban lejart szamlatartozésa keletkezik, melyet az El6fizeto az atad6 Szolgaltatonal
koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni.

Az atvevo Szolgaltatd koteles az Elofizetd szamhordozasi igényének megfelelden az dtado
Szolgaltatonil az El6fizetdi szerz0dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az El6fizetd képviseletében eljarni. Az Eléfizetd
szamhordozasi igényét €s a képviseletére vonatkoz6 meghatalmazést, a Szolgaltatdk eltérd
megallapodasa hianyaban, az atvevo Szolgaltaté a dokumentum eredeti képi forméjat
valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton koteles az dtado Szolgéltatonak atadni.

9.6.4. A szamhordozasi eljaras
Az atvevo Szolgaltatd koteles a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi Elofizetoi
1gényrol az atado Szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. Az értesitést kovetod

munkanapon 12 éra 00 percig az atvevo Szolgaltatd koteles a szamhordozast KRA-
bejelenteni.
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Amennyiben az El6fizetd nem a legkorabbi szdmatadasi idoablak alkalmazasat kéri, vagy a
szamhordozashoz az eldfizetdi hurok atengedése vagy Eléfizetd hozzaférési pont kiépitése
sziikséges, vagy az Elofizetd egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi iddablakot
valasztottak az az atvevo Szolgaltatd6 a KRA-nak a szamhordozast a szaméatadasi idéablakot
megeldz6 nap 12 6ra 00 percig jelenti be.

Az atado Szolgaltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitisrol és annak indokéarol,
legkésObb az atvevo Szolgéltato altali értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az
atvevo Szolgaltatot, valamint a KRA-ban a tranzakci6 zarasig jovahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast.

A szdmhordozasi igény elutasitasardl az atvevd Szolgéltato koteles az Elofizetot egy
munkanapon beliil értesiteni.

A tobbféle szolgaltatast tartalmaz6 (multi-play) szolgaltatas csomagok egyideji atadasaval, az
eldfizetdi hurok atengedésével, vagy orszigos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt megvaldsuld
szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas,
dijkorlétos szolgéltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatés és a tizet meghalad6
szamot magaban foglal¢ iizleti el6fizetés szamainak hordozésa, valamint egybefiiggd
szamtartomany részleges hordozéasa esetében a szdmhordozas 1dozitése és végrehajtasa
érdekében — az dtadd Szolgaltat6 indoklassal ellatott kérése esetén — az atvevo Szolgaltatd
koteles az atado Szolgaltatoval az egyeztetést S munkanapon beliil lefolytatni. Az egyeztetés
alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az dtadé Szolgaltat6 hibajabol elmaradt
egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atad6 Szolgéltaté nem
utasithatja el.

A hataridok az El6fizet6 tjabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének
Eldfizetd altali atadd Szolgaltaténak torténd ismételt atadasanak napjan djrakezdddnek.

Az Elo6fizet6 a szamhordozasi igényét az atvevd Szolgaltatonal a szdméatadasi idOablakot
megel6zd 2. munkanapon 16 Ordig visszavonhatja, amely alapjan az atvevo Szolgaltato az
igény torlésérdl az atadd Szolgéltatot 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett
hordozast az Elofizetd visszalépett indoklassal torli.

A szamhordozasi idoablakok az alabbiak:

Hétf6tdl péntekig (alap idéablak)  20.00 - 24.00

9.7. T4jékoztatds azon intézkedésekrol és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgaltatd a kozlések
bizalmassaga, valamint a hal6zat és a szolgaltatis biztonsaganak védelme céljabol a
biztonsagi események és a halozatot fenyegetd kockazatok kezelése érdekében tesz.

A Szolgaltat6é Informatika Biztonsagi Szabélyzata (IBSZ) tartalmazza mindazon
intézkedéseket és eljarasrendet, amelyeket a Szolgéltatd a kozlések bizalmassaga, a halozat és
a szolgaltatas biztonsdganak védelme céljabol a biztonsagi események és a haldzatot
fenyegetd kockazatok kezelése érdekében megtesz.
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Az Informatika Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ) rogziti a Szolgaltat6 altal meghatarozott az
elektronikus informatikabiztonsaggal kapcsolatos célokat, a sziikséges szerepkoroket, a
szerepkorokhoz rendelt tevékenységeket, a tevékenységekhez kapcsolddo feleldsséget,
tovabba az informatikabiztonsag rendszerének belso egylittmikodését.

A Szolgaltaté altal az informatikabiztonsaggal kapcsolatban alkalmazott intézkedései harom
6 csoportba sorolhatdk: (i) adminisztrativ védelmi intézkedések, (ii) fizikai védelmi
intézkedések, (iii) logikai védelmi intézkedések.

Az adminisztrativ védelmi intézkedések koz¢ tartozik tobbek kozott az informatikai
biztonsagpolitika és stratégia, az informatikai biztonsagi szabélyzat, az elektronikus
informacios rendszerek biztonsagéaért felelds személy meghatarozasa, a rendszerek
nyilvéantartasa, az elektronikus informatikabiztonsidggal kapcsolatos engedélyezési eljaras, a
kockazatelemzés, a huméan eréforrasra vonatkoz6 adminisztrativ eljarasok, valamint a
dolgozok biztonsag tudatossigi képzése.

A fizikai védelmi intézkedések tobbek kozott rogzitik az elektronikus informécids rendszerek
szempontjabol érintett 1étesitményekre €s helyiségekre vonatkozo fizikai védelmi
eljarasrendet, a fizikai belépés engedélyezésére, tovabba a belépés ellendrzésére vonatkozo
eljarasokat.

A logikai védelmi intézkedések kozé tartozik tobbek kozott a Szolgaltatd altal hasznalt
szoftverek tekintetében a konfiguraciokezelés, az iizletmenet folytonossagat biztositd tervezés
€s eljarasok, a karbantartési feladatok, az adathordozok védelmére vonatkozo eljarasok, az
azonositas és hitelesités, az elektronikus informacids rendszerekhez torténd hozzaférés
ellendrzése, a rendszer és informacio sértetlenség biztositasa, a kartékony kédok elleni
védelem, a naplozési eljarasok, a rendszer és kommunikacié védelem, valamint az esetleges
adatvédelmi incidensek esetén alkalmazott intézkedések.
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ELOFIZETOI SZOLGALTASOK MEGHATAROZASA

A szolgaltatds a helyhez kotott, és a nem helyhez kotott telefonszolgéltatast jelenti, amelyek
segitségével az Elofizetok az eldfizetdéi végponton keresztiil telefonszolgaltatast vehetnek
igénybe. Az Elofizetdk eldfizetdi hozzaférési pontjukon keresztiil hivast tudnak kezdeményezni
ugyanazon vagy mas helyhez kotott-, illetve helyhez nem kotott telefonhalozatok eléfizetdi
végpontjara vagy barmely mobiltelefon halézat eldfizetdéi végpontjara. Az eldfizetok hivas
fogadasara képesek ugyanazon, vagy barmely helyhez kotott- és helyhez nem Kkotott
telefonhal6zatb6l vagy mobiltelefon halozatbol érkezd hivas esetében. A  hivasok
kezdeményezése torténhet akar belfoldi, akar nemzetkozi irdnyban, illetve hivasok fogadasa
torténhet akar belfoldi akar nemzetkozi irdanybol.

A Szolgaltat6 a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek alapjan az alabbiakban meghatarozott VOIP
alapu tavbeszél6 szolgaltatasokat nyujtja

SZ7J: 64.20.11.0. Nyilvanos helyi tdvbesz€l6 szolgaltatés
S7J: 64.20.12.1. Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas

S7J: 64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tavolsigi tdvbeszéld szolgaltatas
1. ALAPSZOLGALTATASOK
A hivasok dijazasa

Az Eléfizet6i hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij masodperc alapu,
a beszélgetés tényleges masodpercében mért idOtartama szerint meghatirozott, a hivas
id6tartamatol, valamint a dijazési idOszaktdl fiigg. A dijazds a 2. szamu mellékletben
meghatérozott percdijak alapjan torténik.

A forgalmi dijon feliil sikeres hivds esetében a Szolgaltatd kapcsoldsi dijat is felszamolhat.
Sikeres hivasnak az mindsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kozott a kapcsolat
ténylegesen létrejott. A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a
hivott oldalon 1év6 végberendezés (pl. hangposta, iizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja
a hivast. A kapcsolasi dij a hivé és a hivott Elofizetdi hozzaférési pont kozotti tavkozlési
0sszekottetés felépitéséért a dijazasi idOszaktol és a hivott dijzonatol fiiggetleniil hivasonként
fizetendod.

Faxhivas csak az Elofizet6i hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, a 26/2001. (X11.22.) MeHVM
rendelet eldirasainak megfeleld végberendezésrdl torténhet. A fax hivasok dijazasa a
hanghivasokkal azonos.

1.1. Helyi hivas

Egyazon foldrajzi szdmozasi korzeten beliili El6fizetd1 hozzaférési pontok kozott 1étrejott beszéd
vagy fax hivas, amely nem mindsiil az 1.2. pontban meghatarozott hdl6zaton beliili hivasnak
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1.2. Szolgaltaté halézatan beliili hivas

A Szolgéltaté hilozatdhoz tartozé két Eldfizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax hivas.
Ilyen tipusu hivas kizar6lag a Szolgaltat6 El6fizetdi kozott johet 1étre.

1.3. Belfoldi tavolsagi hivas

Két kiilonb6z6 foldrajzi szdmozési korzetbe bekapcsolt Eldfizetéi hozzaférési pont kozott
1étrejott beszéd vagy faxhivas, amely nem mindsiil az 1.2 pont szerint hal6zaton beliili hivasnak.
A hivott El6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez a belfoldi eldtétetet (06), a belfoldi korzetszamot
és az Eldfizetdi szamot kell tarcsazni.

1.4. Nemzetkozi hivas

Valamely kiilfoldi és Magyarorszag teriiletén 1év0 Eléfizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott
beszéd vagy fax forgalom.

A hivott Eldfizeté vagy szolgéltatas eléréséhez nemzetkozi eldtétet (00), orszag hivé (1-3
szamjegy), haldzat azonositd kddot és Eldfizetdi vagy globalis El6fizetdi szamot kell tarcsazni.

1.5. Mobil hivas

A helyhez kotott halézatba bekapcsolt és mobil radidtelefon Szolgaltaté Elofizetdi hozzaférési
pontjai kozotti hivas.

A hivott mobil radiotelefon Elofizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi eldtétet (06), két
szamjegyll mobil héalozatkivalasztd koédot és 7 szadmjegyli mobil radidtelefon-szamot kell
tarcsazni.

1.6. Tudakozé hivas-szolgaltatasok

A Szolgéltaté biztositja, hogy Elofizetje igénybe vehesse barmely orszagos tudakozd
szolgaltatast, tovabba koteles megadni az ilyen tudakozd Szolgaltatoknak, az Eldfizetd
hozzajarulasatdl fiiggben:

- az Elofizeto nevét,

- lakcimének a Szolgéltatoval nyilvanossagra hozatal céljabdl k6zolt részét és

- kapcsolasi szamat.

Az atadott informacidk csak az egyetemes tudakozé szolgéltatishoz hasznalhatok fel.

Belfoldi és helyi tudakozddas

A belfoldi és helyi tudakozddas szolgéltatds igénybevételével az Elofizetd az Eloéfizetdi
allomasardl magyarorszagi Elofizetokrol és hivoszamokrol tudakozddhat.

A tudakoz6 szolgalat csak azon El6fizetdk adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.
Hivasonként maximum 4 tudakozd6dés lehetséges.

Az egyetemes tudakozd a 11800-as hivoszamon érhetd el.
A tudakoz6 a 11818-as tudakozdszolgalati hivoszamon érhetd el.
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Tudakozd Plusz, Nemzetkozi tudakozddés

A Tudakoz6 Plusz egy olyan szolgéltatds, amelynek célja a tudakoz6 szolgaltatasnil bdvebb
informécidatadas lehetévé tétele, ezaltal az ElofizetOk informécidigényének szélesebb korii
kielégitése.

A Tudakoz6 Plusz kezel6je Eldfizetd altal megadott szempontok alapjan keresi meg és

biztositja a kivant informaciokat.

A Nemzetkozi tudakozé-szolgaltatas igénybevételével az Eldfizetd informéaciot kérhet arrdl, hogy
egy névvel és cimmel megjelolt személy Eldfizetd-e, és ha igen, mi az Eléfizetdi szama.

A Szolgéltaté altal biztositott szolgéltatas kizardlag kezeldi szolgéltatasnak tekinthetd, a
Szolgéltatd a kozolt informaciok tartalmaért feleldsséget nem véllal. A Szolgaltat6 az informacid
forrasat megjeloli.

A szolgaltatas a 11824-es tudakozdszolgalati hivoszamon érhetd el.
1.7. Segélykéro (kiilonleges) hivas

Az aldbbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd gyors €s egyszeri médon adhat hirt
valamilyen valsigos helyzetrdl az erre szolgalo szervezetnek.

Hivészamok:
Menték 104
Thzoltosag 105
RendOrség 107
Europai egységes segélyhivo 112

A segélykérd hivasok dijmentesek.

1.8. Belfoldi zold szamra iranyulé hivas

A Szolgaltatd lehetdvé teszi El6fizetdi szaméra, hogy 80-as el6hivészamu telefonszamokra
hivasokat kezdeményezzenek. A belfoldi zold szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szdmara a

hivas dijmentes.

A hivast a belfoldi eldtéttel (06), a szolgaltatis-kijelold szdmmal (80) és a hatjegyli, a zold
szamhoz tartozé Eléfizetéi szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan hal6zatban taldlhaté zoldszamok érhetéek el a Szolgaltatd Eldfizetdi hozzaférési
pontjairdl, amelyek irdnyaban a Szolgaltaté haldzat-hozzaférési szerzédésekkel rendelkezik.

2. KIEGESZITO SZOLGALTATASOK*
2.1. Tartoés hivaskorlatozas

Az Eld6fizetd kérésére a Szolgaltatd lehetové teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen,
vagy bizonyos fajta kimend hivast kezdeményezzenek az El6fizetd vonalardl.
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A tartds hivaskorlatozas tipusai:

a) nemzetkozi tavhivas (00 elotét) letiltisa,

b) emeltdijas szam (06-90; 06-91) hivasanak letiltasa.
A Szolgaltatd a szolgdltatds megrendelése esetén garantdlja, hogy korlatozas ald esd hivas
kozvetleniil szambeadassal nem kezdeményezhetd a tdvbeszéld alloméasral.
Az alkdzpontokban bedllitott hivaskorlatozasok ellenére 1étrejott sikeres hivasokért a Szolgéltatd
nem vallal feleldsséget.

Eldfizetd a segélykérd és a hibabejelentd hivasokat nem tilthatja le.
A kiegészitd szolgaltatisért Elofizetd a Dijszabasban meghatarozott egyszeri dijat koteles fizetni.

Az igénybevétel feltételei

A Szolgéaltatd a tartdés hivaskorldtozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kovetd 3
munkanapon beliil teljesiti.

A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

2.2. Hivasatiranyitas

a) Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az Eldfizetd, ha tdvolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat, atirnyithatja
azokat egy aktividlaskor megadott masik tdvbesz€l6 allomésra. Aktiv hivésdtiranyitas alatt a
bejovd hivasokat a kozpont minden esetben a megadott tadvbeszélo allomasra kapcsolja. A
hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevO Eldfizetot specidlis tircsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételel
A szolgéltatds igénybevételére alkalmas Elofizetéi késziilék (DTMF). A szolgéltatas
csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlétai
A szolgaltatas telefonon nem rendelhetd meg.

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld Eldfizetd tavbeszéld
allomasaig fizeti a hivést, az aktivalaskor megadott masik tavbeszéld dllomasig felépitett hivast

z..

pedig a szolgéltatast kérd Elofizetonek szamlazzak.

b) Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az Eldfizet6, aki a tavbesz€ld allomasanak foglaltsiga miatt nem tudja fogadni az érkezd
hivasokat, atirdnyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik tavbeszéld allomasra. Aktiv
atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott tavbeszéld
alloméasra, melyek az El6fizetd tavbeszéld alloméasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast
az FElofizetd tavbeszéld allomasara kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgéltatast

igénybe vevo Elo6fizetdt specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.
Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatds igénybevételére alkalmas Eldfizetéi késziilék (DTMF). A szolgéltatas
csatlakozasonként rendelheté meg.
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Az igénybevétel korlétai
A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atirdnyitast megrendeld Eloéfizetd tavbeszéld
alloméasdig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tadvbeszéld alloméasig felépitett hivast

z..

pedig a szolgéltatast kérd Eldfizetonek szamlazzak.

c) Hivasatiranyitas ,,nem felel”” esetén

Az Elo6fizetd azokat a hivasokat, amelyekre megadott idon beliil (30mp) nem felel, atiranyithatja
az aktivalaskor megadott masik tavbeszéld allomasra. Aktiv atirdnyitas alatt a kozpont csak
azokat a hivasokat irdnyitja at az aktivalaskor megadott tdvbeszéld allomasra, melyek csengetik
az El6fizetd tavbeszél6 allomasat, de a megadott idon beliil nem veszik fel a kézibeszélot.

A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevO Elofizetot specidlis tarcsahanggal

figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei
A szolgéltatds igénybevételére alkalmas Elofizetdi késziilék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlétai
A szolgaltatas telefonon nem rendelhetd meg.

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld Eldfizetd tavbeszél
allomasaig fizeti a hivést, az aktivalaskor megadott masik tavbeszéld dllomasig felépitett hivast
pedig a szolgdltatast kérd Eldfizetonek szamlizzik.

2.3. Tételes szamlamelléklet

A Szolgaltat6 az El6fizetd részére (az eldre fizetett diju szolgaltatasok kivételével) az Eht 142. §
1. bekezdése szerinti tételes szamlamellékletet kiild. A szamlamellékletben elkiilonithetd modon
feltiintetésre keriilnek a helyi, helykozi, belfoldi tavolsigi €s a nemzetkdzi hivasok, valamint a
telefon szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon szolgéltatasok dijai.

A Szolgaltat6 tételes szamlamelléklet kiadasat kiilon dij fizetéséhez nem koti.

2.4. Hivasrészletezés és eseti kimutatas

Szolgéltatd az Eloéfizetd eldzetes (a szamlazasi idészak elsd napjat megel6zd napig benyujtott)
kérésére a rendszeresen kidllitott szdmldhoz a dijszamitas alapjiul szolgdld olyan részletesebb
szamlamellékletet (hivasrészletezd) csatol, amely magaban foglalja a dij kiszdmitashoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat. A hivasrészletezd tartalmazza az Eldfizet6 altal
kezdeményezett hivasok kezd6 idépontjat, idétartamat, a hivott szdmokat, a hivasegység dijat és
a hivas dijat.

Szolgéltaté a forgalmazisi és szamlazasi adatokat azok torléséig (a Szerzddésbol eredd igény
eléviiléséig, lasd Hkt.16.§.) az Elofizetd kérésére Dijszabasban meghatarozott dij ellenében
nyomtatott vagy elektronikus formaban, az ASZF 10.1.1. pontja és a hirkozlési Szolgaltatd
adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, a hirkozlési szolgéltatasok adatbiztonsagardl, valamint a
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hirkozlési szolgéltatdsok adatkezelésének kiilonos feltételeirfl, a hirkozlési szolgaltatdsok
adatbiztonsagar6l valamint az azonositd kijelzés és hivéasatiranyitds szabdlyairdl szolo
253/2001.(XI1.18.) Korméanyrendeletben meghatarozott feltételek szerint atadja.

2.5. Névtelen hivas fogadasanak visszautasitasa

A névtelen hivas fogadasdnak visszautasitdsa szolgdltatds lehetOséget biztosit az Eléfizetd
szamara, hogy egységesen visszautasitsa mindazokat a beérkezd hivasokat, amelyeket a
hivészam kijelzése nélkiil kezdeményeztek telefonszamara.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas El6fizetdi késziilék (DTMF).

2.6. Hangposta szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél tizenetet hagyhat az Eléfizetd szamara, melyet az
Eldfizeté a megfeleld telefonszam felhivasaval lehallgathat. A szolgaltatds a hivo fél dontésére
bizza az iizenet hagyés lehetdségét az El6fizetd hangpostafidkjaban.

A hivas hangpostara iranyitasat megel6z0en hangjelzés hivja fel a hivo figyelmét a hangpostara
iranyitasra. A Szolgaltaté akkor jogosult a beérkezd hivast hangpostara végzddtetni, ha a hivott
fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe és a hivds megszakitdsara megallapitott- a jelen ASZF
B jelli mellékletében feltiintetett - idon beliil a hivo fél nem szakitja meg a hivést.

Dijazas
A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

A szolgaltatas rovidhivoszdmmal kizardlag a Szolgaltaté halézatabol érhetd el. Mas halézatokbol
a tarsszolgaltatok tarifalasanak megfeleld hivassal lehet a szolgaltatast elérni. A szolgéltatés
igénybevételéhez az ligyfélnek a hivasokat a postafidkra kell irdnyitania. (pl. hivasatiranyitas
,,nem felel” esetén)

2.7. Szolgaltato6 valasztas
A Szolgaltaté biztositja az Elofizetd szamara a Szolgaltatd vélasztast eldvalasztas, illetdleg
hivasonkénti el6tétvalasztas alkalmazasaval belfoldi tavolsagi és nemzetkozi hivas esetén.

2.8. Hivo fél Elofizetoi szamanak megjelenitése (CLIP) és letiltasa szolgaltatas (CLIR)

A hivo fél Eldfizet6i szamanak megjelenitése (CLIP) szolgéltatas lehetové teszi az Eldfizetd
szamara, hogy az altala hivott fél késziilékén hivoszdma megjelenjen, mig a hivo fél Elofizetdi
szama megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgaltatds az Eldfizetd szamara hivoszadmanak a hivott
telefonkésziilékén torténd megjelenitését akadalyozza meg.

A szolgaltatds ugyanakkor megteremti annak lehetdségét is, hogy az El6fizetd, mint hivott fél az
erre alkalmas Elo6fizetéi végberendezés kijelz0jén lathassa a hivoszamara érkezd hivasok
telefonszaméat, amennyiben a hivast kezdeményezd El6fizetd Szolgéltatdja a szam kiildést
biztositja, illetéleg amennyiben a hivé fél a kijelzést megengedte.

A Szolgaltat6 minden Elé6fizetdje részére megteremti annak lehetdségét, hogy hivasonkénti
alapon — egyszeri modon - letilthassa vagy lehetdvé tegye sajat Eldfizetéi szdmanak
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ISIS-COM Szolgaltaté Kereskedelmi
Korlétolt Felelosségii Tarsasig
Altalanos Szerzédési Feltételek Helyhez kotott telefonszolgaltatashoz
1. szami melléklet

megjelenitését. A hivo fél Eldfizetdi szama megjelenitésének tiltdsa szolgéltatasnak két tipusa
1étezik, az allando letiltas és a hivasonkénti letiltas.

a) Allando letiltds:

Uzemeltetdi beallitas az El6fizeté irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivoszamardl

kezdeményezett minden hivésra a kijelzés letiltisat tovabbitja a telefonkozpont. Allandd

letiltds hivasonkénti engedélyezéssel: A Kkijelzés tiltott, de az Elofizetd igénye szerint

lehetdség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analdg telefon esetében specialis

koédokkal a hivoszam tircsazasa/beiitése elott.

b) Hivasonkénti letiltas:

Az Eléfizet6 igénye szerint lehetdség van a kijelzés egyenkénti letiltasara specialis kddokkal

a hivoszam tarcsazasa/beiitése elott)

Az igénybevétel feltételei

A kozpont a szabad Eldfizet6i hivoszamra érkezd minden hivasra a csengetéssel egy idében
kikiildi annak a hivoszamnak az azonosit6jat, ahonnan a hivast kezdeményezték - illetdleg
amennyiben ez nem lehetséges - jelzi a hivoszam hianyat.

Az igénybevétel korlatai

A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (11I. 26.) BM rendelet szerinti - az dllam miikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabol
kiemelten fontos - 1étesitmények, a rendOrség, a tlizoltosdg, mentdszolgilat, eurdpai egységes
segélyhivo hivészamaira irdnyul6 hivasok esetén a Szolgaltat6 a hivoszamot mindig megjeleniti.
Az egységes segélykérd hivds esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo Eldfizetoi
azonositdi szamot tovabbadhatjak.

A szolgaltatas csak DTMF El6fizet6i végberendezésr6l vehetd igénybe, illetve a hivoszdm
megjelenitéshez arra alkalmas késziilék sziikséges.

Dijazas

A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

Amennyiben az el6f0zetd a szerz0dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai
kezelésérol és a hivoszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a Szolgéltaté gy értékeli, hogy az
Eldfizetd az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszdma kijelzéséhez hozzajarul.

2.9. Titkos szam

Az Elofizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsoldsi szama nem jelenik meg
semmilyen Eléfizetéi névjegyzékben, és a tudakozd sem ad réla informéciot.

Dijazas
A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

2.10. Rejtett szam

Az Elofizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsoldsi szama nem jelenik meg
semmilyen Eléfizet6i névjegyzékben, de a tudakoz6 tudakozoddasra kiadja az Eléfizetdi adatokat.
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Korlétolt Felelosségii Tarsasig
Altalanos Szerzédési Feltételek Helyhez kotott telefonszolgaltatashoz
1. szami melléklet

Dijazas
A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

2.11. Részleges cimmel torténé adatkezelés

Az Elofizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan adatai koziil név, telefonszam,
hazszam nélkiili cim és foglalkozas tudakozo altali kiad4sa és megjelentetése a telefonkdnyvben.

3. KEZELOI SZOLGALTATASOK

Szolgéltatd kezeldi szolgaltatdsokat nem nyujt, de biztositja az Eldfizetok és mas felhasznalok
részére a segélykérd szolgalatok elérését.

4. BELFOLDI ZOLD SZAM SZOLGALTATAS

A Szolgéltaté azon Elo6fizetdinek, akik lehetdvé kivanjak tenni, hogy Oket masok dijmentesen
felhivhassék, forditott dijazasd szamot ad. A belfoldi zold szam hivasakor a hivast kezdeményezd
szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a zold szam Elofizetdje fizeti. A
szolgaltatas csak Magyarorszag teriiletérdl érheto el.

Dijazas
A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

A beszélgetési dij mértékét a hivott dijzéna, a dijazasi idOszak és a beszélgetés idOtartama
hatarozza meg.

*A kiegeészitl szolgaltatasok koziil nem mindegyik megrendelése lehetséges. Az igénybevétel
feltételeirdl Ugyfélszolgalatunk ad teljes korh tdjékoztatast.
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SZOLGALTATASI DIJTAK

I-Tel telefoncsomag

ISIS-COM Szolgéltat6é Kereskedelmi
) Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Altalanos Szerz6dési Feltételek Helyhez kotott telefonszolgaltatashoz

2. szamu melléklet

Havi elo6fizetési dijak (Ft)
Netto 27% AFA Brutté
Elofizetési dij 1 000 270 1270
Szamfenntartasi dij' 394 106 500
Korlatozas idétartama
alatti el6fizetési dij 394 106 500
! szolgaltatas sziineteltetése esetén (maximum hat hénap)
Egyszeri dijak (Ft)
Nett6 27% AFA Brutté
Bekapcsolasi dij 15 000 4 050 19 050
Siirg6sségi bekapcsolasi
dij 0 0 0
Rekonfiguraciés dij° 7 500 2 025 9 525
Végberendezés 0 0 0

Forgalmi dijak

idészak* Kedvezményes id6szak
; 2’7°/o
Nettoé 27% AFA Brutté Nettoé AFA Brutto
Kapcsolasi dij minden
hivasiranyba
Kapcsolasi dij hivasonként
(Ft/hivas) 0 0 0 0 0 0
Masodperc dijak
Idészak* Kedvezményes idészak
Vezetékes hivasok
(Ft/masodperc) masod ) 27%
perc alapu szamlazas Netto 27% AFA Bruttoé Netto AFA Brutto
Halézaton beliili? 0,7 0,3 1,0 - - -
Helyi és foldrajzi
szamozasi koérzeten beliili
halézaton kiviili® 3,9 1,1 5,0 - - -
Belféldi tavolsagi* 5,9 1,7 7,6 - - -

Mobil hivasok (Ft/masodperc) masodperc alapi szamlazas

Csucs idészak* Kedvezményes idészak* *

) 27%
Netto 27% AFA Brutto Netto AFA Brutto
T-Mobile 14,0 3,8 17,8 - - -
Telenor (Pannon) 14,0 3,8 17,8 - - -
Vodafone 14,0 3,8 17,8 - - -

ISIS-COM Szolgéltat6 Kereskedelmi Kft.
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ISIS-COM Szolgéltat6é Kereskedelmi
Korlatolt Felel0sségli Tarsasag
Altalanos Szerzédési Feltételek Helyhez kotott telefonszolgaltatashoz
2. szamu melléklet

Helytdl fiiggetlen hirkozlési szolgaltatas (Ft/masodperc) masodperc alapa szamlazas

Csucs idoszak* Kedvezményes idoszak* *
; 2’7°/o
Nettoé 27% AFA Bruttoé Netté AFA Bruttoé
06-21-XXX=-XXX 6,7 1,8 8,5 - - -

2 ISIS COM telefon el6fizet6k kozotti hivasok.
3 Egyazon foldrajzi szdmozasi korzeten belilli eléfizeték kozott l1étrejott beszéd forgalom.
4 Két kiildnboz6 foldrajzi szamozasi kdrzetbe bekapcsolt eldfizetd kozott létrejott beszéd forgalom.
5 A Szolgaltatd rendszereiben térténd a korabbi hatarozott illetve hatarozatlan idéket érintd mddositasi tevékenység, a
mUiszaki rendszerekben végrehajtott konfiguracids beallitasok modositasanak dija.
* Id6szak: Minden nap 0-24 6ra kozott.

Kényelmi szolgaltatasok
Egyszeri dijak Havi el6fizetési dijak

Netté 27% AFA Brutté Netté | 27% AFA | Brutté
Feltétel nélkili hivasatiranyitas 500 135 635 A hivasirany szerint fizetendd
Hivasatiranyitds foglaltsdg esetén 500 135 635 A hivasirany szerint fizetendd
Hivasatiranyitas nem felel esetén 500 135 635 A hivasirany szerint fizetendd
Hivasatiranyitas kivalaszthato ; . "

. jelenleg nem elérhetd
szdvegre
Ne zavarj szolgaltatas jelenleg nem elérhetd
WebFax - - - 752 203 955
WebFax-meglévé eléfizetés mellé - - - 394 106 500
Z;Jyaskorlatozas (tartds) - egyszeri 500 135 635 _ _ )
Tavbeszél6 szolgaltatasok (Ft)
Egyszeri dijak Havi el6fizetési dijak

Netté 27% AFA Brutté Netté 27% AFA Brutté
Titkos szam - - - - - -
Rejtett szam - - - - - -
TOobb k6zzététel a ) ) ) ) ) )
telefonkdnyvben
Részletes szamla, egyszeri (papir,
email)* 500 135 635 - - -
Reszlletes s;amla, rendszeres ) ) ) 500 135 635
(papir, emaib)*
Részletes szamla, egyszeri
(CD/floppy) elsé vonalra 500 135 635 B B )
Ku!onleges telefonszam/szép ) ) ) 4000 1080 5080
szam
Ugyfél altal valasztott szam - - - - - -

*A hivasrészletezés egyéni ElGfizet6k részére, havonta egy alkalommal dijmentes. Szintén egyéni El6fizetoként, két
évre visszamendleg is igényelhetd, ekkor mar kidllitott szamladhoz, egy esetben kérhetd dijmentesen.
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Korlatolt Felel0sségli Tarsasag
Altalanos Szerzédési Feltételek Helyhez kotott telefonszolgaltatashoz
2. szamu melléklet

Tudakozé szolgaltatas Minden idében

Netto

27% AFA

Brutto

Belfoldi Tudakozé Plusz és
Nemzetkozi tudakozé (hivoszam:
11824, elszamolasi egység:
Ft/perc)

160,7

43,4

204,1

Belfoldi tudakozo6 (hivoszam:
11818, elszamolasi egység:
Ft/hivas)

81,7

22,1

103,8

Belfoldi egyetemes tudakozé
(hivészam: 11800, elszamolasi

egység: Ft/hivas)

81,7

22,1

103,8

Invitel Belf6ldi Tudakozé
(hivészam: 11888, elszamolasi

egység: Ft/hivas)

81,7

22,1

103,8

Invitel Kiillonleges Tudakoz6
(hivészam:11811, elszamolasi

egység: Ft/perc)

136,7

36,9

173,6

Specialis hivoszamok

Netto

| 27°% AFA |

Brutto

Zoldszam 06-80

In

yenesen hivhato

Belfoldi Kékszam hivas
(Ft/masodperc) masodperc alapu
hivas csicsid6 (06-40)

6,7

1,8

8,5

Belfoldi Kékszam hivas
(Ft/masodperc) masodperc alapu
hivas csicsidon kiviil (06-40)

6,7

1,8

8,5

Hangposta (-)

12XX; 14XX (Ft/masodperc)
masodperc alapa szamlazas

8,7

2,3

11

Kormanyzati iigyféltajékoztato
vonal 189 0-24 (Ft/masodperc)

Nemzeti segélyvonal (1752)
Ft/hivas (afamentes)

Segélykéro szamok (104, 105,
107, 112)

EU munkavonal (185)

ISIS-COM Szolgéltat6 Kereskedelmi Kft.
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Korlatolt Felel0sségli Tarsasag

ISIS-COM Szolgéltat6é Kereskedelmi

Altalanos Szerzédési Feltételek Helyhez kotott telefonszolgaltatashoz

2. szamu melléklet

Kényelmi szolgaltatasok
Perc dijak

Netto 27% AFA Brutté
Pontos id0 szolgaltatas (180)
csucsidében és cslcsidon - - -
kiviil(Ft/masodperc)

Eljarasi dijak (Ft)
|[Egyszeri iigyintézési dij Netto 27% AFA Brutto
Névvaltas / Atirasi dij 2 362 638 3 000
Athelyezés / kbéltoztetés, ha van
kiépitett csatlakozasi pont 7 874 2126 10 000
Athelyezés / koéltoztetés, ha nincs
kiépitett csatlakozasi pont 11811 3189 15000
Telefonszam csere ligyfél
Kérésére 3937 1 063 5 000
El6fizet6 altal kért hangbemondas - - -
Kiszallas 5 000 1 350 6 350
Idegen késziilék bevizsgalasi dija 500 135 635
Expressz kiszallas - - -
Elallasi dij 5 000 1 350 6 350
Plusz telefon csatlakozo6 hely
utdlagos kiépitése > 000 1350 6350
Berendezés kartéritési dij / db 15 000 4 050 19 050
Berendezés tapegység-kabel 1 500 405 1 905
Szamhordozasi dij 5 500 1 485 6 985
Szolgaltatasi csomag modositas ) ) )
dija
El6fizeté6 megrendelésére végzett
munka 6radija 5000 1 350 6 350
Visszakapcsolasi dij (Ft

Netto6 27% AFA Brutté
Ugyfél altal kért sziineteltetés
esetén 2 953 797 3750
Szolglaltato altali felfiiggesztés 2953 297 3 750
esetén

Adminisztracios dijak (Ft)

Netto6 27% AFA Brutté
ASZF ma,solatanak dija 39 11 50
oldalanként
Fizetési felszolit6 és korlatozasrol
sz016 értesitblevél kezelési 472 128 600
kdltsége
Felmondod levél kezelési koltsége 1575 425 2 000
F!.zet?S| meghagyas kezelési 4921 1329 6 250
kéltsége
Szamlamasolat dija 709 191 900

Nemzetk6zi hivasok* (Ft/masodperc)

Orszag Hivasirany Nett6 27% AFA | Brutté
Afghanistan Helyhez kotétt 80,700 21,8 102,5
Albania Helyhez kotott 36,700 9,9 46,6
Algeria Helyhez kotétt 36,700 9,9 46,6
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Altalanos Szerz6dési Feltételek Helyhez kotott telefonszolgaltatashoz

2. szamu melléklet

Algeria Mobil 47,700 12,9 60,6
American Samoa Helyhez kotott 24,700 6,7 31,4
Andorra Helyhez kotott 12,700 3,4 16,1
Andorra Mobil 76,700 20,7 97,4
Angola Helyhez kotott 45,700 12,3 58,0
Angola Mobil 66,700 18,0 84,7
Anguilla Helyhez kotétt 71,700 19,4 91,1
Antigua And

Barbuda Helyhez kotétt 46,700 12,6 59,3
Antigua And

Barbuda Mobil 46,700 12,6 59,3
Argentina Helyhez kotott 8,700 2,3 11,0
Argentina Mobil 31,700 8,6 40,3
Armenia Helyhez kotétt 38,700 10,4 49,1
Armenia Mobil 63,700 17,2 80,9
Aruba Helyhez kotott 69,700 18,8 88,5
Australia Helyhez kotott 8,700 2,3 11,0
Australia Mobil 45,700 12,3 58,0
Austria Helyhez kotoétt 7,200 1,9 9,1

Austria Mobil 50,700 13,7 64,4
Austria Nem helyhez kotétt 7,200 1,9 9,1

Azerbaijan Helyhez kotétt 41,700 11,3 53,0
Azerbaijan Mobil 55,700 15,0 70,7
Bahamas Helyhez kotétt 17,700 4,8 22,5
Bahamas Mobil 17,700 4,8 22,5
Bahrain Helyhez kotott 36,700 9,9 46,6
Bahrain Mobil 36,700 9,9 46,6
Bangladesh Helyhez kotétt 23,700 6,4 30,1
Bangladesh Mobil 21,700 5,9 27,6
Barbados Helyhez kotott 63,700 17,2 80,9
Barbados Mobil 63,700 17,2 80,9
Belarus Helyhez kotétt 66,700 18,0 84,7
Belarus Mobil 76,700 20,7 97,4
Belgium Helyhez kotott 7,200 1,9 9,1

Belgium Mobil 53,700 14,5 68,2
Belize Helyhez kotétt 73,700 19,9 93,6
Belize Mobil 73,700 19,9 93,6
Benin Helyhez kotétt 66,700 18,0 84,7
Bermuda Helyhez kotétt 26,700 7,2 33,9
Bhutan Helyhez kotott 56,700 15,3 72,0
Bhutan Mobil 56,700 15,3 72,0
Bolivia Helyhez kotétt 39,700 10,7 50,4
Bolivia Mobil 51,700 14,0 65,7
Bosnia And

Herzegovina Helyhez kotoétt 42,700 11,5 54,2
Bosnia And

Herzegovina Mobil 86,700 23,4 110,1
Botswana Helyhez kotott 38,700 10,4 49,1
Botswana Mobil 75,700 20,4 96,1
Brazil Helyhez kotott 57,700 15,6 73,3
Brazil Mobil 57,700 15,6 73,3
Brunei Darussalam Helyhez kotétt 18,700 5,0 23,7
Brunei Darussalam Mobil 18,700 5,0 23,7
Bulgaria Helyhez kotoétt 10,700 2,9 13,6
Burkina Faso Helyhez kotott 71,700 19,4 91,1
Burundi Helyhez kotétt 30,700 8,3 39,0
Burundi Mobil 46,700 12,6 59,3
Cambodia Helyhez kotott 30,700 8,3 39,0
Cambodia Mobil 30,700 8,3 39,0
Cameroon Helyhez kotétt 57,700 15,6 73,3
Cameroon Mobil 67,700 18,3 86,0
Canada Helyhez kotétt 7,200 1,9 9,1

Cape Verde Helyhez kotétt 86,700 23,4 110,1
Cape Verde Mobil 86,700 23,4 110,1
Cayman Islands Helyhez kotoétt 63,700 17,2 80,9
Chad Helyhez kotétt 49,700 13,4 63,1
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Altalanos Szerz6dési Feltételek Helyhez kotott telefonszolgaltatashoz

2. szamu melléklet

Chile Helyhez kotétt 16,700 4,5 21,2
Chile Mobil 43,700 11,8 55,5
China Helyhez kotott 7,700 2,1 9,8
China Mobil 7,700 2,1 9,8
Colombia Helyhez kotott 21,700 5,9 27,6
Colombia Mobil 34,700 9,4 44,1
Congo Helyhez kotétt 53,700 14,5 68,2
Congo The

Democratic Republic

Of The Helyhez kotétt 91,700 24,8 116,5
Congo The

Democratic Republic

Of The Mobil 91,700 24,8 116,5
Costa Rica Helyhez kotétt 21,700 5,9 27,6
Costa Rica Mobil 21,700 5,9 27,6
Croatia Helyhez kotétt 11,200 3,0 14,2
Croatia Mobil 60,700 16,4 77,1
Cuba Helyhez kotott 356,700 96,3 453,0
Cyprus Helyhez kotott 7,200 1,9 9,1
Cyprus Mobil 18,700 5,0 23,7
Czech Republic Helyhez kotoétt 11,700 3,2 14,9
Czech Republic Mobil 50,700 13,7 64,4
Denmark Helyhez kotétt 7,200 1,9 9,1
Denmark Mobile Mobil 64,700 17,5 82,2
Denmark Mobile

Others Mobil 58,700 15,8 74,5
Dominica Helyhez kotott 86,700 23,4 110,1
Dominican Republic Helyhez kotétt 40,700 11,0 51,7
Dominican Republic Mobil 40,700 11,0 51,7
Ecuador Helyhez kotott 40,700 11,0 51,7
Ecuador Mobil 73,700 19,9 93,6
Egypt Helyhez kotétt 46,700 12,6 59,3
Egypt Mobil 46,700 12,6 59,3
El Salvador Helyhez kotott 66,700 18,0 84,7
El Salvador Mobil 86,700 23,4 110,1
Equatorial Guinea Helyhez kotétt 69,700 18,8 88,5
Eritrea Helyhez kotoétt 60,700 16,4 77,1
Estonia Helyhez kotott 9,700 2,6 12,3
Estonia Mobil 86,700 23,4 110,1
Ethiopia Helyhez kotott 80,700 21,8 102,5
Ethiopia Mobil 90,700 24,5 115,2
Faroe Islands Helyhez kotétt 66,700 18,0 84,7
Faroe Islands Mobil 76,700 20,7 97,4
Fiji Helyhez kotott 79,700 21,5 101,2
Fiji Mobil 79,700 21,5 101,2
Finland Helyhez kotétt 20,700 5,6 26,3
Finland Mobil 46,700 12,6 59,3
France Helyhez kotott 7,200 1,9 9,1
France Mobil 48,700 13,1 61,8
Gabon Helyhez kotétt 76,700 20,7 97,4
Gabon Mobil 76,700 20,7 97,4
Georgia Helyhez kotétt 17,700 4,8 22,5
Georgia Mobil 45,700 12,3 58,0
Germany Helyhez kotott 7,200 1,9 9,1
Germany Mobil 49,700 13,4 63,1
Germany Nem helyhez kotott 7,200 1,9 9,1
Ghana Helyhez kotétt 27,700 7,5 35,2
Ghana Mobil 67,700 18,3 86,0
Gibraltar Helyhez kotétt 21,700 5,9 27,6
Gibraltar Mobil 91,700 24,8 116,5
Greece Helyhez kotott 7,200 1,9 9,1
Greece Mobil 51,700 14,0 65,7
Grenada Helyhez kotétt 76,700 20,7 97,4
Guadeloupe Helyhez kotott 15,200 4,1 19,3
Guam Helyhez kotétt 11,700 3,2 14,9
Guatemala Helyhez kotétt 50,700 13,7 64,4
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Guatemala Mobil 50,700 13,7 64,4
Guinea Helyhez kotott 70,700 19,1 89,8
Guinea Mobil 70,700 19,1 89,8
Guinea-Bissau Mobil 70,700 19,1 89,8
Haiti Helyhez kotott 76,700 20,7 97,4
Haiti Mobil 76,700 20,7 97,4
Honduras Helyhez kotétt 76,700 20,7 97,4
Honduras Mobil 76,700 20,7 97,4
Hong Kong Helyhez kotott 7,700 2,1 9,8
Hong Kong Mobil 8,700 2,3 11,0
Iceland Helyhez kotétt 9,700 2,6 12,3
Iceland Mobil 79,700 21,5 101,2
India Helyhez kotott 16,700 4,5 21,2
India Mobil 16,700 4,5 21,2
Indonesia Helyhez kotétt 29,700 8,0 37,7
Indonesia Mobil 43,700 11,8 55,5
International

Numbers Nem helyhez kotott 6,700 1,8 8,5
Iran Helyhez kotétt 39,700 10,7 50,4
Iran Mobil 39,700 10,7 50,4
Iraq Helyhez kotott 46,700 12,6 59,3
Ireland Helyhez kotoétt 7,450 2,0 9,5
Ireland Mobil 81,700 22,1 103,8
Ireland Nem helyhez kotott 7,450 2,0 9,5
Israel Helyhez kotoétt 8,700 2,3 11,0
Israel Mobil 31,700 8,6 40,3
Italy Helyhez kotétt 7,200 1,9 9,1
Italy Mobile Mobil 70,700 19,1 89,8
Italy Mobile Others Mobil 70,700 19,1 89,8
Jamaica Helyhez kotétt 46,700 12,6 59,3
Jamaica Mobil 86,700 23,4 110,1
Japan Helyhez kotott 10,700 2,9 13,6
Japan Mobil 47,700 12,9 60,6
Jordan Helyhez kotétt 11,700 3,2 14,9
Jordan Mobil 37,700 10,2 47,9
Kazakhstan Helyhez kotétt 37,700 10,2 47,9
Kazakhstan Mobil 47,700 12,9 60,6
Kenya Helyhez kotott 40,700 11,0 51,7
Kenya Mobil 50,700 13,7 64,4
Korea Republic of Helyhez kotétt 10,700 2,9 13,6
Korea Republic of Mobil 19,700 5,3 25,0
Kuwait Helyhez kotott 40,700 11,0 51,7
Kuwait Mobil 46,700 12,6 59,3
Kyrgyzstan Helyhez kotétt 39,700 10,7 50,4
Kyrgyzstan Mobil 39,700 10,7 50,4
Laos Helyhez kotoétt 25,700 6,9 32,6
Latvia Helyhez kotétt 15,700 4,2 19,9
Latvia Mobil 64,700 17,5 82,2
Lebanon Helyhez kotoétt 41,700 11,3 53,0
Lebanon Mobil 61,700 16,7 78,4
Lesotho Helyhez kotétt 51,700 14,0 65,7
Lesotho Mobil 70,700 19,1 89,8
Liberia Helyhez kotétt 90,700 24,5 115,2
Liberia Mobil 90,700 24,5 115,2
Libyan Arab

Jamabhiriya Helyhez kotétt 66,700 18,0 84,7
Libyan Arab

Jamabhiriya Mobil 86,700 23,4 110,1
Liechtenstein Helyhez kotott 18,700 5,0 23,7
Lithuania Helyhez kotoétt 21,700 5,9 27,6
Lithuania Mobil 55,700 15,0 70,7
Luxembourg Helyhez kotoétt 7,200 1,9 9,1
Luxembourg Mobil 66,700 18,0 84,7
Macao Helyhez kotétt 14,700 4,0 18,7
Macao Mobil 14,700 4,0 18,7
Macedonia Helyhez kotoétt 29,700 8,0 37,7
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Macedonia Mobil 85,700 23,1 108,8
Madagascar Helyhez kotott 96,700 26,1 122,8
Malawi Helyhez kotoétt 46,700 12,6 59,3
Malawi Mobil 56,700 15,3 72,0
Malaysia Helyhez kotott 8,700 2,3 11,0
Malaysia Mobil 16,700 4,5 21,2
Maldives Helyhez kotétt 46,700 12,6 59,3
Maldives Mobil 76,700 20,7 97,4
Mali Helyhez kotott 66,700 18,0 84,7
Malta Helyhez kotétt 21,700 5,9 27,6
Malta Mobil 81,700 22,1 103,8
Marshall islands Helyhez kétoétt 91,700 24,8 116,5
Martinique Helyhez kotott 13,700 3,7 17,4
Martinique Mobil 91,700 24,8 116,5
Mauritania Helyhez kotétt 66,700 18,0 84,7
Mauritania Mobil 66,700 18,0 84,7
Mauritius Helyhez kotétt 46,700 12,6 59,3
Mauritius Mobil 46,700 12,6 59,3
Mexico Helyhez kotott 46,700 12,6 59,3
Mexico Mobil 46,700 12,6 59,3
Micronesia Helyhez kotétt 81,700 22,1 103,8
Moldova Helyhez kotott 40,700 11,0 51,7
Moldova Mobil 61,700 16,7 78,4
Monaco Helyhez kotétt 11,700 3,2 14,9
Monaco Mobil 91,700 24,8 116,5
Mongolia Helyhez kotott 33,700 9,1 42,8
Montenegro Helyhez kotott 46,700 12,6 59,3
Montenegro Mobil 90,700 24,5 115,2
Montserrat Helyhez kotoétt 50,700 13,7 64,4
Morocco Helyhez kotott 86,700 23,4 110,1
Morocco Mobil 91,700 24,8 116,5
Mozambique Helyhez kotétt 80,700 21,8 102,5
Mozambique Mobil 80,700 21,8 102,5
Namibia Helyhez kotétt 30,700 8,3 39,0
Namibia Mobil 70,700 19,1 89,8
Nepal Helyhez kotott 61,700 16,7 78,4
Netherlands Helyhez kotott 7,200 1,9 9,1
Netherlands Mobil 60,700 16,4 77,1
Netherlands Nem helyhez kotétt 7,200 1,9 9,1
Netherlands Antilles Helyhez kotoétt 43,700 11,8 55,5
Netherlands Antilles Mobil 43,700 11,8 55,5
New Caledonia Helyhez kotétt 76,700 20,7 97,4
New Zealand Helyhez kotott 9,700 2,6 12,3
New Zealand Mobil 76,700 20,7 97,4
Nicaragua Helyhez kotétt 76,700 20,7 97,4
Nicaragua Mobil 76,700 20,7 97,4
Niger Helyhez kotoétt 46,700 12,6 59,3
Niger Mobil 50,700 13,7 64,4
Nigeria Helyhez kotétt 46,700 12,6 59,3
Nigeria Mobil 46,700 12,6 59,3
Northern Mariana

Islands Helyhez kotott 11,700 3,2 14,9
Norway Helyhez kotétt 7,200 1,9 9,1
Norway Mobil 66,700 18,0 84,7
Oman Helyhez kotott 61,700 16,7 78,4
Oman Mobil 61,700 16,7 78,4
Pakistan Helyhez kotétt 44,700 12,1 56,8
Palestine Helyhez kotétt 70,700 19,1 89,8
Palestine Mobil 70,700 19,1 89,8
Panama Helyhez kotétt 13,700 3,7 17,4
Panama Mobil 41,700 11,3 53,0
Paraguay Helyhez kotott 37,700 10,2 47,9
Paraguay Mobil 47,700 12,9 60,6
Peru Helyhez kotétt 14,700 4,0 18,7
Peru Mobil 60,700 16,4 77,1
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Philippines Helyhez kotétt 50,700 13,7 64,4
Philippines Mobil 55,700 15,0 70,7
Poland Helyhez kotott 7,200 1,9 9,1
Poland Mobile Mobil 40,700 11,0 51,7
Poland Mobile

Others Mobil 86,700 23,4 110,1
Portugal Helyhez kotott 7,200 1,9 9,1
Portugal Mobil 60,700 16,4 77,1
Puerto Rico Helyhez kotétt 8,700 2,3 11,0
Qatar Helyhez kotétt 66,700 18,0 84,7
Qatar Mobil 76,700 20,7 97,4
Reunion Helyhez kotétt 26,700 7,2 33,9
Romania Helyhez kotétt 9,700 2,6 12,3
Romania Alt Helyhez kotott 16,700 4,5 21,2
Romania Mobile Mobil 41,700 11,3 53,0
Romania Mobile

Others Mobil 57,700 15,6 73,3
Russian Federation Helyhez kotétt 21,700 5,9 27,6
Russian Federation Mobil 21,700 5,9 27,6
Russian Federation

Main Cities Helyhez kotoétt 7,200 1,9 9,1
Russian Federation

Sovintel Helyhez kotoétt 13,700 3,7 17,4
Rwanda Helyhez kotott 43,700 11,8 55,5
Rwanda Mobil 43,700 11,8 55,5
Saint Kitts And

Nevis Helyhez kotétt 86,700 23,4 110,1
Saint Lucia Helyhez kotott 80,700 21,8 102,5
Saint Pierre And

Miguelon Helyhez kotott 96,700 26,1 122,8
Saint Vincent And

The Grenadines Helyhez kotott 80,700 21,8 102,5
San Marino Helyhez kotott 16,700 4,5 21,2
Saudi Arabia Helyhez kotétt 46,700 12,6 59,3
Saudi Arabia Mobil 63,700 17,2 80,9
Senegal Helyhez kotoétt 66,700 18,0 84,7
Senegal Mobil 66,700 18,0 84,7
Serbia and

Montenegro Helyhez kotétt 26,700 7,2 33,9
Serbia and

Montenegro Mobil 70,700 19,1 89,8
Seychelles Helyhez kotétt 40,700 11,0 51,7
Seychelles Mobil 40,700 11,0 51,7
Singapore Helyhez kotétt 7,700 2,1 9,8
Singapore Mobil 7,700 2,1 9,8
Slovakia Helyhez kotoétt 7,200 1,9 9,1
Slovakia Mobil 56,700 15,3 72,0
Slovenia Helyhez kotétt 11,700 3,2 14,9
Slovenia Nem helyhez kotott 11,700 3,2 14,9
Slovenia Mobile Mobil 100,700 27,2 127,9
Slovenia Mobile

Others Mobil 111,700 30,2 141,9
South Africa Helyhez kotétt 21,700 5,9 27,6
South Africa Mobil 55,700 15,0 70,7
Spain Helyhez kotott 7,200 1,9 9,1
Spain Mobile Mobil 46,700 12,6 59,3
Spain Mobile Others Mobil 56,700 15,3 72,0
Sri Lanka Helyhez kotott 40,700 11,0 51,7
Sri Lanka Mobil 46,700 12,6 59,3
Sudan Helyhez kotétt 46,700 12,6 59,3
Suriname Mobil 70,700 19,1 89,8
Sweden Helyhez kotott 7,200 1,9 9,1
Sweden Mobil 40,700 11,0 51,7
Switzerland Helyhez kotétt 7,200 1,9 9,1
Switzerland Mobile Mobil 66,700 18,0 84,7
Switzerland Mobile

Others Mobil 100,700 27,2 127,9
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Syrian Arab

Republic Helyhez kotétt 56,700 15,3 72,0
Syrian Arab

Republic Mobil 60,700 16,4 77,1
Taiwan Helyhez kotétt 7,700 2,1 9,8
Taiwan Mobil 29,700 8,0 37,7
Tajikistan Helyhez kotétt 40,700 11,0 51,7
Tajikistan Mobil 40,700 11,0 51,7
Tanzania Helyhez kotott 40,700 11,0 51,7
Tanzania Mobil 50,700 13,7 64,4
Thailand Helyhez kotétt 7,200 1,9 9,1
Thailand Mobil 7,200 1,9 9,1
Trinidad And Tobago Helyhez kotott 31,700 8,6 40,3
Trinidad And Tobago Mobil 35,700 9,6 45,3
Tunisia Helyhez kotétt 57,700 15,6 73,3
Turkey Helyhez kotott 11,700 3,2 14,9
Turkey Mobile Mobil 46,700 12,6 59,3
Turkey Mobile North

Cyprus Mobil 51,700 14,0 65,7
Turkey North

Cyprus Helyhez kotétt 21,700 5,9 27,6
Turkmenistan Helyhez kotétt 43,700 11,8 55,5
Turkmenistan Mobil 43,700 11,8 55,5
Turks And Caicos

Islands Helyhez kotoétt 76,700 20,7 97,4
Uganda Helyhez kotott 46,700 12,6 59,3
Uganda Mobil 50,700 13,7 64,4
Ukraine Helyhez kotott 61,700 16,7 78,4
Ukraine Mobil 40,700 11,0 51,7
United Arab

Emirates Helyhez kotott 61,700 16,7 78,4
United Arab

Emirates Mobil 61,700 16,7 78,4
United Kingdom Helyhez kotétt 7,200 1,9 9,1
United Kingdom

Mobile Mobil 221,700 59,9 281,6
United Kingdom

Mobile Others Mobil 221,700 59,9 281,6
United Kingdom

Personal Nem helyhez kotétt 86,700 23,4 110,1
United States Helyhez kotott 7,200 1,9 9,1
Uruguay Helyhez kotott 24,700 6,7 31,4
Uruguay Mobil 69,700 18,8 88,5
Uzbekistan Helyhez kotott 29,700 8,0 37,7
Uzbekistan Mobil 29,700 8,0 37,7
Venezuela Helyhez kotétt 11,700 3,2 14,9
Venezuela Mobil 46,700 12,6 59,3
Vietham Helyhez kotott 31,700 8,6 40,3
Vietham Mobil 31,700 8,6 40,3
Virgin Islands

British Helyhez kotétt 66,700 18,0 84,7
Virgin Islands U,S, Helyhez kotétt 8,700 2,3 11,0
Yemen Helyhez kotott 51,700 14,0 65,7
Yemen Mobil 51,700 14,0 65,7
Zambia Helyhez kotétt 16,700 4,5 21,2
Zambia Mobil 46,700 12,6 59,3
Zimbabwe Helyhez kotott 21,700 5,9 27,6
Zimbabwe Mobile Mobil 76,700 20,7 97,4

*Nemzetkozi hivés: olyan hivéds, amelyben a hivott elSfizetd vagy szolgaltatds eléréséhez nemzetkozi elStétet kell
tarcsazni.
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SZOLGALTATASI TERULET:

* Szombathely
e Sé

e Zanat

* Nemesbdd

* Gyongyostalu
* Lukéacshéaza

* Narai

* Gencsapati

» Salkoveskut

* Vassurany

*  Dozmat

* Torony

e Vit

* Vasasszonyfa
* Koszeg

* Kdszegpaty

* Jik

* Vasszilvagy

e  Tomord

* Tanakajd

* Taplanszentkereszt
* Sorokpolany

* Sorkiképolna

* Sorkifalud

* Nemeskolta

* Bucsu

* Kisunyom

A Szolgaltat6 a felsorolt szolgaltatasi teriiletek egyes részein nyujtja a VOIP telefon
szolgaltatast.
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UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGEI

Kozponti iigyfélszolgalat:

Cim:
Tel.:

Fax:
Nyitvatartas:

Telefonos tigyfélszolgalat:

E-mail:

9700 Szombathely, II.Rakoczi Ferenc utca 1.
06/94-900-900

06/80-324-053 z6ldszam
06/94-333-435

06/94-501-617

Hétfo- Csiitortok: 8:00 - 17:00 6raig
Péntek: 8:00 - 16:00 oraig
Szombat/Vasarnap: Zarva

Hétfo- Csiitortok: 8:00 - 17:00 oraig
Péntek: 8:00 - 16:00 oraig

Egyéb id6pontokban, lizenetrogzitd

info@isiscom.hu
e-mailben torténd hibabejelentést a Szolgéltaté nem fogad el
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A SZOLGALTATAS MINOSEGI MUTATOI, CELERTEKEI

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzaférési létesitési id6
A szolgaltatashoz 1étesitett uj hozzaféréseknek a vizsgalati tervben meghatarozott mérések
szadma szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

Ijj hozzaférés l1étesitésnek mindsiill az els6 hozzaférés létesités, az 4thelyezés, az
Elofizetonél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel
helyhez kotott Elofizetdi hozzatérés igénybevétele esetén. Amennyiben a Szolgaltato és az
Eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatdsi tétel megrendelését
Iépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi id6pont kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen 1€étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatasnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiillonosen:

— visszavont megrendelések,

— az uj Elo6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az EldfizetOdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgéltatas),

— ha a létesités az Elofizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem
lehetséges a megkivant idében,

— ha az ajanlattevd halasztast, vagy késobbi idOpontot kért a 1étesitésre.

A szolgaltatashoz valo 1) hozzaférés 1étesitésének vallaldsi hatérideje: a Szolgaltatd altal
kibocsatott belépési dij szamla befizetését kovetden, legfeljebb az Elofizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 15 napon beliil (a Felek eltéré megéillapodasa hianyédban).

Minimal érték: 15 nap Célérték: 15 nap

2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak a vizsgélati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80 %-4ban teljesitett hatarideje.
A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az iinnep- és munkasziineti napok is.
Mindségi panasz: Szolgaltaté hibabehatirol6 eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult,
az érdekkorébe tartozo, szolgaltatismindséggel Osszefliggd hibakra vonatkozd Eléfizetoi
bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl
sz016 bejelentés, amelyet az Elofizetd tesz és a Szolgaltato altal a szolgaltatdshoz hasznalt
elektronikus hirk6zl6 halézatnak, illetdleg annak meghibasodasdnak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbesatornas Eldfizetdi hozzaférésrol bejelentett hibdkat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatdl fiiggetleniil. A hibaelharitasi
1d0 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgéltat6 az Elofizetdvel az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek kiillonosen:

— végberendezés hibija,

— ha a javitds az Elofizetd telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a
Szolgaltat6 érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— az Elofizet kéri a javitas elhalasztasat.
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A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 dra iddtartamon beliil.

Minimal érték: 72 ora Célérték: 72 ora

3. Szamlapanasz Kivizsgalasi és elintézési ideje
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett panaszok kivizsgaldsdnak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (megkezdett naptéri nap).
A mutatd a kiallitott szdmlit érintd szamlapanasz Szolgaltaté 4altali fogadisa és a
valaszlevél kiildése kozott eltelt idotartam alapjan keriil meghatarozasra. Az alapadatokat
az iktat6 rendszer szolgaltatja

Minimal érték: 30 nap Célérték: 30 nap

4. A szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa
A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idOtartamanak ardnya az adatgytjtési idoszak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idotartama az az id0szak, amikor az Eléfizetok a
szolgaltatast valoéban igénybe vehetik, fliggetleniil attdl, hogy a szolgéltatas kiesését az
egyes Elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatias-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatis az
Eldfizetd szaméra nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:

— aszolgéltatas varatlan meghibdsodas miatti sziinetelése,

— aszolgéltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgiltatas Elofizetd kérésére torténo sziinetelése,

— Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon torténd sziinetelése.

A Szolgéltaté az Eldfizet0i szolgéltatdsokra jelen mellékletben meghatirozott mindségi
célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt és fenntartott
Eldfizeto1 hozzatérési ponton a tényleges rendelkezésre allasi 1d6 legalabb 90 %-aban.

A szolgéltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban keriil kiszadmitasra, ugy,
hogy az elvi rendelkezésre allasi idobdl (a naptari év napjai szdma szorozva 24 6raval)
levonasra keriilnek az alabbi, szolgaltatas nélkiili idétartamok:

a) a vis major miatti sziinetelés idOtartama,

b) Szolgaltatd6 érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilonosen: idoéjarasi
viszonyok, baleset, stlyos energia-ellatasi zavar, miisorszolgaltatasok id6jarasi és egyéb ok
miatti kimaradésai, hil6zati eszkozt érintd rongélas, lopas) idotartama,

c) El6fizeto kérésére tortént sziinetelés idotartama,

d) El6fizetd szerzddésszegése miatti korlatozis idodtartama,

e) nem sajat tulajdond haldzaton val6 szolgaltatasnal a halézati hiba iddtartama.

Minimal érték: 90% Célérték: 90 %
5. A sikeres hivasok aranya

A sikeres hivasok aranya a megadott id6tartamban megkisérelt Osszes hivasok szdmahoz
képest. (%)
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A vizsgalt idoszakban a megfigyelt forgalom vonatkozasadban a sikeres hivasok szdma
osztva a megkisérelt 6sszes hivas szdmaval és szorozva 100-zal. (%)

Minimal érték: 97,3% Célérték: 97,3%

6. A hivas felépitési ideje

/////

masodperc)

Az adatgy(jtési id0szakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiilo 95%-nyi

/////

Minimal érték: 12 mp Célérték: 12 mp

7. Kezeld, hibafelvevé valaszideje
A kezel6i, hibafelvevé munkahelyekre beérkezett hivasok 60 masodpercen beliil teljesitett
egyiittes valaszideje. ( % )

A mutaté értéke a telefonos {ligyfélszolgalati ligyintézOnek 60 masodpercen beliili
bejelentkezésének szizalékos aranya, az iigyfélszolgélat felé inditott sikeresen felépiilt
hivasok esetén.

Minimal érték: 75% Célérték: 75%
8. Network Effectiveness Ratio (NER)

A NER paraméter jelzi a halézat képességét a tavolvégi termindl felé torténd
hivasvégzodtetésre. A NER fejezi ki a kapcsolatot az 0sszes hivasi kisérlet és az Osszes
olyan hivas kozott, amely vagy valasz, vagy foglalt, vagy csengetés/nincs vélasz jelzésben
végzodott, illetve ISDN esetében a terminal elérhetetlen volt, vagy visszautasitotta a
hivaskezdeményezést. A NER kizarja az eldfizeté €s a terminal viselkedésébdl adddo
tényezoket.

NER = Sikeres hivasfelépités

B * 100
Osszes hivas

Minimal érték: kisebb mint 3% Célérték: kisebb mint 3%

9. Sikeres SMS-tovabbitas aranya
A Szolgaltaté nem tovabbit SMS-eket tavkozld halozataban.

10. Hangposta szolgaltatasra végz6do hivas esetén a hivas dijmentes
megszakitasara rendelkezésre all6 idotartam

Minimal érték: legalabb 2 mp Célérték: legalabb 2 mp
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A VOIP telefon szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével osszefiiggo

kovetelményei

Minéségi mutaté megnevezése Vallalt célérték . Yal}a}t .
minimalérték
1. A szolgaltatdshoz val6 dj hozzaférés létesitésének vallalasi
Lo 15 nap 15 nap

hatarideje
2. A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 Ora 72 6ra
3. Szamlapanasz kivizsgélasi és elintézési ideje 30 nap 30 nap
4. A szolgaltatis rendelkezésre allasa 98% 98%
5. A sikeres hivasok aranya 97,3 97,3
6. A hivas felépitési ideje 12mp 12mp
7. Kezel0, hibafelvevo vélaszideje 75% 75%
8. Network Effectiveness Ratio (NER) <3% <3%
9. Sikres SMS tovibbitas ardnya / /
10. Hangposta szolgéltatisra végz0d0 hivas esetén a hivas

dijmentes megszakitasara rendelkezésre all6 idStartam 2mp< 2mp<

ISIS-COM Szolgiltaté Kereskedelmi Kft.

4 szamozott oldalbdl 4. oldal




ISIS-COM Szolgaltaté Kereskedelmi

i Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Altalanos Szerzodési Feltételek Helyhez kotott telefonszolgaltatashoz
5. szamu melléklet

AKCIOK LEIRASA, AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:

A Szolgaltat6 altal alkalmazott akcidk részletes leirasat, azok idotartamat, feltételeit, dijait
és a nyujtott kedvezményeket az alabbi feltételrendszer tartalmazza:

EGYENI, UZLETI UGYFELEK:

Az igénybevétel helye:

« Az ASZF-ben feltiintetett szolgaltatasi teriiletek.

Az akcio idotartama:

* 2024.03.01-t6l visszavonasig.

Feltételrendszer:

* Belépési dijbol 100% kedvezmény.

* Az akci6 12, vagy 24 honapig tartd hatarozott idejii szerz0dés esetén érvényes.

« Uj szolgaltatas aktivalasa esetén, Egyéni és Uzleti el6fizeték szamara érvényes.

« Az Egyéni és Uzleti eléfizetSk az akci6 idétartama alatt az ASZF-ben
szerepeltetett listadras havidijakat fizetik.
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